
แนวทางการลดการขอส าเนาเอกสารราชการ 
เพื่อบริการประชาชน 

โดย  
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) กรกฎาคม  

๒๕๖๑ 



หัวข้อการน าเสนอ 

▷ ที่มา 
▷ แนวทางการลดการขอส าเนาเอกสารราชการเพื่อบริการ

ประชาชน 
○ หน่วยงานมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการให้บริการ 
○ หน่วยงานอยู่ระหว่างการพัฒนา/ยังไม่มีระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการให้บริการ 

▷ สรุปสิ่งที่หน่วยงานต้องเตรียมการ 
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วัตถุประสงค์  

▷ เพื่อให้หน่วยงานสามารถเชื่อมโยง/ตรวจสอบข้อมูลตามเอกสารราชการ
ที่ต้องใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต จดทะเบียน/จดแจ้ง จาก
หน่วยงานที่มีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลได้  

▷ เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการภาครฐั ลดขั้นตอนการท าธุรกรรม
ภาครัฐส าหรับประชาชน 

▷ เพื่อสนับสนุนการลดส าเนา เอกสารทะเบียนของหน่วยงานจากการรอ้ง
ขอเพื่อท าประกอบการท าธุรกรรม  

▷ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นและรากฐานส าคัญในการให้บริการแบบดิจิทัล อันจะ
น าไปสู่รัฐบาลดิจิทัลต่อไป 
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ปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการให้บริการแบบลดส าเนาเอกสารราชการ 
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แต่ละบริการ .... 

 ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ช่องทางในการให้บริการ 
Counter Service : 
 ผู้ขอรับบริการ มาด้วยตนเอง หรือได้รับมอบอ านาจ 
 ผู้ขอรับบริการ เป็นคนไทย หรือชาวต่างชาติ 
Online Service : 
 หน่วยงานออกบัญชีผู้ใช้งานให้ผู้ขอรับบริการอย่างไร 
 จ าเป็นต้องมีการยืนยันตัวบุคคลหรือไม่ ในระดับใด 
 หน่วยงานมีโอกาสได้พบผู้ขอรับบริการในภายหลังหรือไม ่

หน่วยงานมีระบบสารสนเทศรองรับการให้บริการหรือไม่ 



หัวข้อการน าเสนอ 
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กรณีมาติดต่อขอรับบริการด้วยตนเอง (Counter Service)  
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กรณีมาติดต่อขอรับบริการด้วยตนเอง (Counter Service)  
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ตัวอย่าง Process Flow ระบบขอมิเตอร์ติดตั้งประปาใหม่การประปานครหลวง 
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ประชาชน หน่วยงาน 

ฐานข้อมูลระบบให้บริการของหน่วยงาน 

พนักงานท าการเปิดโปรแกรมของ
หน่วยงานเพ่ือท าการลงทะเบียนจากนั้นจึง
ท าการเสียบบัตรประชาชนจากนั้นจะมีการ

ไปอ่านข้อมูลจากบัตรประชาชน หรือ
ฐานข้อมูลของทะเบียนราษฎร 



กรณีมาติดต่อขอรับบริการด้วยตนเอง (Counter Service)  
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กรณีขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จะใช้ผ่าน National Digital 
ID (ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล) 

15 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  http://www.digitalid.or.th/ 

National Digital ID คือ ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ส าหรับให้บริการยืนยันตัวตน
และดูแลรักษาความถูกต้องของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  ทั้งของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ยืนยันตัวตนในการรับบริการต่าง ๆ ของรัฐและเอกชน  
 
โดยกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน มี 3  ขั้นตอน 
๑. การลงทะเบียนผู้ใช้บริการ (Enrolment) 
๒. การยืนยันตัวตน (Authentication) 
๓. การอนุญาตเฉพาะผู้มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล  
(Data access authorization) 

โดยคาดว่าจะเริ่มใช้งานประมาณกลางปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 



กรณีขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ตัวอย่าง ระบบขึ้นทะเบียนและ
รายงานตัวผู้ประกันตนกรณีว่างงานผ่านอินเตอร์เน็ต ของกรมการจัดหางาน 
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กรณีขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ตัวอย่าง ระบบ e-Submission 
ของ อย. 
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ประชาชน 
○ หน่วยงานมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการให้บริการ 
○ หน่วยงานอยู่ระหว่างการพัฒนา/ยังไม่มีระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการให้บริการ 

▷ สรุปสิ่งที่หน่วยงานต้องเตรียมการ 
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เหมาะกับหน่วยงาน หรือบริการที่ยังไม่มีระบบสารสนเทศรองรับ 

เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงข้อมูลในบัตร
ประชาชน ข้อมูลในฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎร ข้อมูลนิติบุคคล หรืออื่นๆ ภายใต้
เงื่อนไขที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลก าหนดได้ 
เช่น 
 กรณีเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร หน่วยงานจะต้องมี MOU 
กับกรมการปกครอง และเจ้าหน้าที่จะต้อง
ใช้บัตรประชาชนของตนเพื่อยืนยันตัวบุคคล
ในการเข้าถึงข้อมูล 

ข้อมูลที่เชื่อมโยงได้จาก
หน่วยงานจะถูกแสดงผลบน
ระบบ และสามารถส่งออก
ข้อมูลมาจัดเก็บในรูปแบบ 
PDF ที่มีการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลตามมาตรฐาน
ที่ สพธอ. ก าหนด 

 



ข้อมูลทะเบียนราษฎร  
กรมการปกครอง 

 
○ บัตรประชาชน  

■ (ภาพถ่ายเข้าถึงได้เฉพาะข้อมูลจากบัตร 
หรือหน่วยงานด้านความมั่นคงเท่านั้น) 

○ ทะเบียนบ้าน 
○ ข้อมูลอื่นที่เชื่อมโยงได้ผ่าน

ระบบ Linkage Center  

ข้อมูลที่พร้อมเชื่อมโยง 

ข้อมูลนิติบุคคล  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 

○ ข้อมูลตามหนังสือรับรองนิติ
บุคคล   

○ ข้อมูลผู้ถือหุ้น 
○ หนังสือบริคณห์สนธิและอื่นๆ 
○ ข้อมูลงบการเงิน 
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ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน : หน้าแรก เข้าสู่ระบบ 
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ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน : ตรวจสอบข้อมูลบุคคลจากบัตร (On Card) 
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ตัวอย่าง : ไฟล์เอกสารข้อมูลบุคคลจากบัตร (On Card) 

 

23 
ในรูปแบบไฟล์ .pdf  



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน : ตรวจสอบข้อมูลบุคคลจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร (IKNO) 

24 

ประเภทเอกสาร / ข้อมูล   
• ข้อมูลส่วนบุคคล (จากฐานข้อมูล) (IKNO) 
• ข้อมูลสมาชิกในบ้าน (ทะเบียนบ้าน) (IKNO) 
• ข้อมูลที่อยู่ (IKNO) 
• ข้อมูลการเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล (IKNO) 

 
หน่วยงานสามารถเรียกเอกสาร/ข้อมูล ได้ตาม
สิทธิ์ที่ได้รับจากกรมการปกครอง 

 



ตัวอย่าง : ไฟล์เอกสารข้อมูลบุคคลจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร (IKNO) 
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ในรูปแบบไฟล์ .pdf  



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน : ข้อมูลสมาชิกในบ้าน (ทะเบียนบ้าน) (IKNO) 
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ตัวอย่าง : ไฟล์เอกสารข้อมูลสมาชิกในบ้าน (IKNO) 
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ในรูปแบบไฟล์ .pdf  



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน : ข้อมูลที่อยู่ (IKNO) 
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ตัวอย่าง: ไฟล์เอกสารข้อมูลที่อยู่ (IKNO) 
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ในรูปแบบไฟล์ .pdf  



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน : ข้อมูลเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล (IKNO) 
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ตัวอย่างไฟล์เอกสารข้อมูล  

เปลี่ยนชื่อ-นามสกุล  (IKNO) 

 



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน : ตรวจสอบข้อมูลนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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ประเภทเอกสาร / ข้อมูล   
• ข้อมูลนิติบุคคล 
• ข้อมูลหนังสือบริคนสนธิ และอื่นๆ 
• ข้อมูลผู้ถือหุ้น 
• ข้อมูลงบการเงิน 

 
หน่วยงานสามารถเรียกเอกสาร/ข้อมูล 
ได้ตามสิทธิ์ที่ได้รับจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า 



ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน : ตรวจสอบข้อมูลนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

32 



ตัวอย่าง: ไฟล์เอกสารข้อมูลนิติบุคคล 
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ในรูปแบบไฟล์ .pdf  
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แนวทางด าเนินการ 

๑.  สิ่งที่ สพร. พร้อมสนับสนุน 
○ เครื่องมือ และระบบบริการต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ API และ ศูนย์
แลกเปลี่ยนเอกสารดิจิทัล 
(Government Data Exchange 
Center : GDX) 

○ การให้ค าปรึกษาเชิงเทคนิค กรณีที่
ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ
สารสนเทศที่หน่วยงานมีอยู่ หรือ
คุณสมบัติของอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้ 
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๒. ส่ิงที่หน่วยงานต้องด าเนินการ 
○ วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางในการ

ลดการขอส าเนาเอกสารราชการ 
○ ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ 

แนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
○ จัดหาเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆ 

ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 



การใช้งานในรูปแบบ API 
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รูปแบบการใช้งาน เงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูล 
๑. API เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการ
ปกครอง (Online)  

o Client  
 

• หน่วยงานต้องมี MOU กับกรมการปกครอง  
• เจ้าหน้าที่หน่วยงานต้องเสียบบัตรประชาชนเพื่อเปิดการเชื่อมต่อไป

ยังฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ผ่านโปรแกรมที่ติดต้ังบนเครื่องของ
เจ้าหน้าที่ (ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows) 

• เจ้าหน้าที่หน่วยงานจะต้องท าการ Log in เข้าสู่โปรแกรมดังกล่าว
โดยใช้ PIN Code 4 หลัก ซึ่งขอได้ส านักงานทะเบียนในพ้ืนที่ 

• ใช้เครื่องอ่านบัตร (Smart Card Reader) 

๒. API เพื่อตรวจสอบข้อมูลนิติ
บุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

• หน่วยงานต้องท าหนังสือขอเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า  

• ไม่ต้องเสียบบัตร ทั้งประชาชน และเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
• ไม่ต้องใช้เครื่องอ่านบัตรประชาชน (Smart Card Reader) 



สิ่งที่หน่วยงานต้องจัดเตรียม ส าหรับใช้งาน GDX 

๑. กรณีเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง แบบ online 
○ กรณีที่ยังไม่มีสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลกรมการปกครอง ประสานกรมการปกครองเพื่อ

ขออนุญาตเข้าถึงข้อมูล (สิทธิ์การเข้าถึง : Linkage center หรือ IKNO) และ
ก าหนดสิทธิ์เจ้าหน้าที่ท่ีจะใช้งาน (โดยเจ้าหน้าที่ที่จะใช้ต้องขอ PIN ส าหรับเข้า
ระบบด้วย) 

○ หน่วยงานกรอกใบค าขอใช้บริการระบบ GDX (สพร.) 
 ก าหนดข้อมูลที่ต้องการเชื่อมโยง 
 แจ้งรายละเอียดผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 
 สพร. ออก Key และ config ข้อมูลหน่วยงาน 

○ ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเข้าสู่ระบบที่ url : https://gdx.dga.or.th  
○ ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานจัดการผู้ใช้ของหน่วยงาน 
  หมายเหตุ : หน่วยงานต้องจัดหาเครื่องอ่านบัตร (smart card reader) 
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สิ่งที่หน่วยงานต้องจัดเตรียม ส าหรับใช้งาน GDX 

๒. กรณีเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง แบบอ่านข้อมูลจากบัตร 
○ หน่วยงานกรอกใบค าขอใช้บริการระบบ GDX (สพร.) 

 ก าหนดข้อมูลที่ต้องการเชื่อมโยง 
 แจ้งรายละเอียดผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 
 สพร. ออก Key และ config ข้อมูลหน่วยงาน 

○ ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเข้าสู่ระบบที่ url : https://gdx.dga.or.th  
○ ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานจัดการผู้ใช้ของหน่วยงาน 

 
หมายเหตุ : หน่วยงานต้องจัดหาเครื่องอ่านบัตร (smart card reader) 
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สิ่งที่หน่วยงานต้องจัดเตรียม ส าหรับใช้งาน GDX 

๓. กรณีเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
○ หน่วยงานต้องท าหนังสือขอเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

โดยแจ้งว่าใช้งานผ่าน สพร. จากนั้น กรมพัฒนฯ์จะออก user/pass ให้กับหน่วยงาน
งาน และหน่วยงานส่งให้สพร. เพื่อ config ระบบ 

○ หน่วยงานกรอกใบค าขอใช้บริการระบบ GDX (สพร.) 
 ก าหนดข้อมูลที่ต้องการเชื่อมโยง 
 แจ้งรายละเอียดผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน 
 สพร. ออก Key และ config ข้อมูลหน่วยงาน 

○ ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเข้าสู่ระบบที่ url : https://gdx.dga.or.th  
○ ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานจัดการผู้ใช้ของหน่วยงาน 
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T h a n k   Y o u 

ข้อมูลรายละเอียดโครงการ GDX เพิ่มเติม ที่ https://www.dga.or.th/th/profile/2109/ 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
Digital Government Development Agency (Public Organization) (DGA) 


