
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 จ ำนวนเร่ืองทั้งหมด 1 - - - - - - - - - - -
2 ประเภทเร่ืองร้องเรียน - - - - - - - - - - -

2.1 ร้องเรียนด้ำนทจุริต/ประพฤติมิชอบ
 - ควำมผิดต่อหน้ำที่รำชกำร
 - ไม่ปฏบิติัตำมกฎหมำยและระเบยีบของทำงรำชกำร
 - ประมำทเลินเล่อในหน้ำที่รำชกำร
 - ละทิ้งหน้ำที่รำชกำร
 - ชู้สำว/อนำจำร/จดทะเบยีนสมรสซ้อน
 - ทะเลำะววิำท
 - เบกิจ่ำยเงินงบประมำณเปน็เทจ็
 - เรียก/รับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นๆ
2.2 ร้องเรียนอื่นๆ 1

3 ผลกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน - - - - - - - - - - -
3.1 ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว/ยุติเร่ือง 1
 - ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด
 - เกินระยะเวลำที่ก ำหนด
3.2 อยู่ระหวำ่งด ำเนินกำร

4 ช่องทำงร้องเรียน - - - - - - - - - - -
 - ด้วยตนเอง
 - ไปรษณีย์
 - E-mail
 - โทรศัพท์
 - รับจำกหน่วยงำนอื่น 1
 - อื่นๆ (โปรดระบุ) (GCC1111)

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561
รำยกำรล ำดับ

แบบฟอร์มข้อมูลกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.2561
                                                                    หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล (กรม) ศูนย์ปฏบิติักำรต่อต้ำนกำรทจุริต กระทรวงพลังงำน
                                                                    หน่วยงำนที่ถูกร้องเรียน (กรม)



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 จ ำนวนเร่ืองทั้งหมด 8 13 8 19 7 - 29 12 14 8 5 54
2 ประเภทเร่ืองร้องเรียน

2.1 ร้องเรียนด้ำนทจุริต/ประพฤติมิชอบ
 - ควำมผิดต่อหน้ำที่รำชกำร
 - ไม่ปฏบิติัตำมกฎหมำยและระเบยีบของทำงรำชกำร
 - ประมำทเลินเล่อในหน้ำที่รำชกำร
 - ละทิ้งหน้ำที่รำชกำร
 - ชู้สำว/อนำจำร/จดทะเบยีนสมรสซ้อน
 - ทะเลำะววิำท
 - เบกิจ่ำยเงินงบประมำณเปน็เทจ็
 - เรียก/รับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นๆ
2.2 ร้องเรียนอื่นๆ 8 13 8 19 7 - 29 12 14 8 5 54

3 ผลกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน
3.1 ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว/ยุติเร่ือง 5 9 4 12 3 - 23 7 12 8 3 48
 - ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด
 - เกินระยะเวลำที่ก ำหนด
3.2 อยู่ระหวำ่งด ำเนินกำร 3 4 4 7 4 6 5 2 2 6

4 ช่องทำงร้องเรียน - - - - - - - - - - -
 - ด้วยตนเอง
 - ไปรษณีย์
 - E-mail
 - โทรศัพท์
 - รับจำกหน่วยงำนอื่น 8 12 8 19 7 - 29 11 14 8 5 54
 - อื่นๆ (โปรดระบุ) (GCC1111) 1 1

แบบฟอร์มข้อมูลกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.2561
                                                                    หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล (กรม) ศูนย์รับข้อร้องเรียนกระทรวงพลังงำน (กตป.)  สป.พน.
                                                                    หน่วยงำนที่ถูกร้องเรียน (กรม)

ล ำดับ รำยกำร
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561


