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รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน  
รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
1. การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  

ศูนย์บริการร่วม ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมือง  
ที่ดี พ.ศ. 2546 ในการปรับปรุงงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัด 
ให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติภารกิจ  หรือ 
การด าเนินการอ่ืนใดให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการด าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
2. วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของศูนย์บริการร่วม 
    2.1 เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารเบื้องต้นแก่ผู้รับบริการ  
    2.2 เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าสู่บริการที่ต้องการได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
    2.3 เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้รับบริการให้มากที่สุด โดยการบูรณาการงานบริการ 
ที่หลากหลาย หรืองานบริการที่ต้องด าเนินการผ่านหลายหน่วยงานให้สามารถรับเรื่องส่งต่อ หรือให้บริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดรับบริการเดียวได้ 
 
3. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนทั่วไป ผู้ประกอบการธุรกิจพลังงาน นักเรียน นักศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน 
 
4. ภารกิจที่ส าคัญของศูนย์บริการร่วม 
    4.1 การให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพลังงาน แก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
เพ่ือให้ได้รับบริการด้วยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น รายละเอียด ดังนี้ 
           4.1.1 การให้บริการตอบค าถาม  
  4.1.2 การให้บริการข้อมูลของรัฐตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 4.1.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 4.1.4 การให้บริการร่วมกับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักนายกรัฐมนตรี  
 4.1.5 การรวบรวมเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานต่างๆ เพื่อการประชาสัมพันธ์  
    4.2 การให้บริการรับเรื่องส่งต่อ (ไม่สามารถให้บริการได้ทันทีต้องส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 
โดยทางเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน จะเป็นผู้รับเรื่องของผู้ขอรับบริการแล้วส่งต่อเรื่อง 
ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องรับไปด าเนินการต่อ ดังนี้ 
 4.2.1 การรับเรื่องจากระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักนายกรัฐมนตรี (GCC 1111) 
 4.2.2 การรับเรื่องร้องเรียนและการให้ค าปรึกษาพร้อมข้อมูลเบื้องต้นส าหรับประชาชนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ได้แก ่Walk in  E-mail  Facebook และโทรศัพทร์ะบบ Call Center หมายเลข 0 2140 7000 
 4.2.3 สรุปรวบรวมส่งต่อเรื่องร้องเรียน 
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    4.3 การให้บริการด้านอ่ืนๆ ได้แก ่โครงการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาขายปลีกก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ภาคครัวเรือน 
 
5. รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม  
    5.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน และคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนผู้ติดต่อขอรับบริการผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

 
 

 

              
 
 
 
     5.2 การใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ  

 ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน ด าเนินการให้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ด้านพลังงาน ตลอดจนให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามของประชาชน และ 
รับเรื่องราวร้องเรียน โดยมีข้อมูลสถิติการให้บริการ ดังนี้ 
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  5.2.1 การใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารผ่านศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
   ข้อมูลสถิติผู้ติดต่อผ่านช่องทางการให้บริการผ่านศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
(GCC 1111) รวมทั้งสิ้น 95 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2562) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

ล าดับที่ 
ข้อมูลการให้บริการผ่านศูนย์บริการข้อมูลฯ 

เดือน จ านวนราย 
ปี 2561 

1 ตุลาคม  4 
2 พฤศจิกายน  32 
3 ธันวาคม  12 

รวม 48 
ปี 2562 

4 มกราคม  4 
5 กุมภาพันธ์  4 
6 มีนาคม  7 
7 เมษายน 2 
8 พฤษภาคม 2 
9 มิถุนายน 6 

10 กรกฎาคม 7 
11 สิงหาคม 4 
12 กันยายน 11 

รวม 47 
รวมทั้งสิ้น  95 

 

จากตารางข้างต้น การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111)  
มากที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ เดือนพฤศจิกายน 2561 จ านวน 32 ราย รองลงมา คือ เดือนธันวาคม 2561 
จ านวน 12 ราย และเดือนกันยายน 2562 จ านวน 11 ราย 

5.2.2 การให้บริการผ่านทางอีเมล์ servicelink@energy.go.th 
         ข้อมูลสถิติผู้ติดต่อผ่านช่องทางการให้บริการทางอีเมล์ servicelink@energy.go.th รวมทั้งสิ้น 

140 อีเมล์ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2562) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ล าดับที่ 
ข้อมูลการให้บริการผ่านทางอีเมล์ 

เดือน จ านวนอีเมล์ 
ปี 2561 

1 ตุลาคม  10 
2 พฤศจิกายน  12 
3 ธันวาคม  5 

รวม 27 
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ล าดับที่ 
ข้อมูลการให้บริการผ่านทางอีเมล์ 

เดือน จ านวนอีเมล์ 
ปี 2562 

4 มกราคม  15 
5 กุมภาพันธ์  10 
6 มีนาคม  18 
7 เมษายน 13 
8 พฤษภาคม 11 
9 มิถุนายน 15 

10 กรกฎาคม 9 
11 สิงหาคม 13 
12 กันยายน 9 

รวม 113 
รวมทั้งสิ้น  140 

 
จากตารางข้างต้น ผู้ติดต่อผ่านช่องทางการให้บริการทางอีเมล์ servicelink@energy.go.th มากที่สุด 

๓ อันดับ ได้แก่ เดือนมีนาคม 2562 จ านวน 18 อีเมล์ รองลงมา คือ เดือนมกราคม/มิถุนายน 2562 จ านวน 
15 อีเมล์ และเดือนเมษายน/สิงหาคม 2562 จ านวน 13 อีเมล์ 
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ข้อมูลการให้บริการผ่านทางอีเมล ์servicelink@energy.go.th จ าแนกตามประเภทการให้บริการ 
 

ประเภทการใหบ้ริการ ประเภทผู้ตดิต่อ 
จ านวนอีเมล์ 

รวม ปี 2561 ปี 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การบริการหลัก ได้แก ่
1. การให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการ
ด้านพลังงานตา่งๆ เชน่ พลังงาน
ทดแทน โซลาร์ภาคประชาชน 

- ประชาชนทั่วไป 4 8 3 9 6 9 11 9 9 4 9 4 85 

2. การให้ค าแนะน าข้อมูลหน่วยงาน
ในสังกัด พน. สอบถามข้อมูลทั่วไป
ของหน่วยงาน 

- ประชาชนทั่วไป  
- เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3 - - 1 1 2 - - - 2 2 1 12 

3. เรื่องร้องเรียน - ประชาชนทั่วไป 3 2 - - 1 1 1 - 1 2 - 1 12 
การบริการเสริม ได้แก่ 
1. โครงการบรรเทาผลกระทบจาก
การปรับราคาขายปลีกก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ภาคครัวเรือน 

- ประชาชนทั่วไป - 1 1 - - - - - 2 - - 1 5 

2. เรื่องอ่ืนๆ เช่น การสมัครสอบ 
อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน โครงการ
ประกวดวาดภาพเทิดพระเกียรติ 
ทุนการศึกษาของ พน.  

- ประชาชนทั่วไป - 1 1 5 2 6 1 2 3 1 2 2 26 

รวมทั้งสิ้น 10 12 5 15 10 18 13 11 15 9 13 9 140 

 
            จากตารางข้างต้น ประเภทการให้บริการที่มีผู้ติดต่อผ่านอีเมล์ servicelink@energy.go.th มากที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ การให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการด้านพลังงาน
ต่างๆ เช่น พลังงานทดแทน โซลาร์ภาคประชาชน จ านวน 85 อีเมล์ รองลงมา คือ เรื่องอ่ืนๆ จ านวน 26 อีเมล์ และการให้ค าแนะน าข้อมูลหน่วยงานในสังกัด พน./เรื่อง
ร้องเรียน จ านวน 12 อีเมล์ 
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 5.2.3 การให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ระบบ Call Center หมายเลข 0 2140 7000 
  ข้อมูลสถิติผู้ติดต่อผ่านช่องทางการให้บริการทางโทรศัพท์ระบบ Call Center หมายเลข  
0 2140 7000 รวมทั้งสิ้น 22,661 สาย (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2562) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ล าดับที่ 

ข้อมูลการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ 
เดือน จ านวนสาย 

ปี 2561 
1 ตุลาคม  2,07๘ 
2 พฤศจิกายน  1,960 
3 ธันวาคม  1,709 

รวม 5,747 
ปี 2562 

4 มกราคม  2,072 
5 กุมภาพันธ์  2,257 
6 มีนาคม  1,736 
7 เมษายน 1,328 
8 พฤษภาคม 1,584 
9 มิถุนายน 1,496 

10 กรกฎาคม 2,300 
11 สิงหาคม 1,398 
12 กันยายน 2,743 

รวม 16,914 
รวมทั้งสิ้น  22,661 

 
จากตารางข้างต้น ผู้ติดต่อผ่านช่องทางการให้บริการทางโทรศัพท์ระบบ Call Center มากที่สุด  

๓ อันดับ ได้แก่ เดือนกันยายน 2562 จ านวน 2,743 สาย รองลงมา คือ เดือนกรกฎาคม 2562 จ านวน 
2,300 สาย และเดือนกุมภาพันธ์ 2562 จ านวน 2,257 สาย 
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ข้อมูลการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ระบบ Call Center หมายเลข 0 2140 7000 จ าแนกตามประเภทผู้ติดต่อ 
 

 

ล าดับที ่ ประเภทผู้ตดิต่อ 
จ านวนสายโทรศัพท์ 

รวม ปี 2561 ปี 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ประชาชนทั่วไป 1,908 1,842 1,601 1,976 2,116 1,645 1,223 1,462 1,381 2,158 1,325 2,579 21,216 
2 ผู้ประกอบการธุรกิจพลังงาน 141 90 89 83 117 78 90 103 99 128 59 142 1,219 
3 ส่วนราชการ 18 23 12 10 19 11 12 17 15 12 11 15 175 
4  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 3 2 2 2 1 2 - 1 - 2 1 20 
5 หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 7 2 5 1 3 1 1 2 - 2 1 6 31 

รวมทั้งสิ้น 2,07๘ 1,960 1,709 2,072 2,257 1,736 1,328 1,584 1,496 2,300 1,398 2,743 22,661 
 
 

จากตารางข้างต้น ผู้ที่ใช้บริการผ่านทางโทรศัพท์ระบบ Call Center หมายเลข 0 2140 7000 มากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ประชาชนทั่วไป จ านวน 21,216 สาย 
รองลงมาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจพลังงาน จ านวน 1,219 สาย และส่วนราชการ  175 สาย
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ข้อมูลการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ระบบ Call Center หมายเลข 0 2140 7000 จ าแนกตามประเภทการให้บริการ 
 

ประเภทการใหบ้ริการ ประเภทผู้ตดิต่อ 
จ านวนสายโทรศัพท์ 

รวม ปี 2561 ปี 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การบริการหลัก ได้แก ่
1. การให้ความรู้เกี่ยวกับ
โครงการด้านพลังงานตา่งๆ 
เช่น พลังงานทดแทน โซลาร์
ภาคประชาชน 

- ประชาชนทั่วไป   
- ส่วนราชการ   
- องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

3 2 1 1 2 1 4 2 - 2 1 1 20 

2. การให้ค าแนะน าข้อมูล
หน่วยงานในสังกัด พน. 
สอบถามข้อมูลทั่วไปของ
หน่วยงาน 

- ส่วนราชการ  20 23 13 9 18 11 9 17 16 12 13 21 182 

การบริการเสริม ได้แก่ 
โครงการบรรเทาผลกระทบ
จากการปรับราคาขายปลีกก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG)  
ภาคครัวเรือน 

- ประชาชนทั่วไป  
- ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจพลังงาน   
- องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

2,055 1,935 1,695 2,062 2,237 1,724 1,315 1,565 1,480 2,286 1,384 2,721 22,459 

รวมทั้งสิ้น 2,078 1,960 1,709 2,072 2,257 1,736 1,328 1,584 1,496 2,300 1,398 ๒,743 22,661 
 

จากตารางข้างต้น ประเภทการให้บริการที่มีผู้ติดต่อผ่านโทรศัพท์ระบบ Call Center หมายเลข 0 2140 7000 มากที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ โครงการบรรเทา
ผลกระทบจากการปรับราคาขายปลีกก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ภาคประชาชน จ านวน 22,459 สาย รองลงมา คือ การให้ค าแนะน าข้อมูลหน่วยงานในสังกัด พน. 
จ านวน 182 สาย และการให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการด้านพลังงานต่างๆ เช่น พลังงานทดแทน โซลาร์ภาคประชาชน จ านวน 20 สาย
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6. การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

     6.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  (n= 400) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 157 39.3 
          หญิง 243 60.8 
2. อายุ   

ต่ ากว่า 20 ปี 1 3 
21 – 40 ป ี 161 40.3 
41 – 60 ป ี 197 49.3 
60 ปีขึ้นไป 41 10.3 

3. อาชีพ   
นักศึกษา 3 8 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 13 3.3 
ธุรกิจเอกชน 68 17 
ค้าขาย 315 78.8 
อ่ืน ๆ  1 3 

รวม 400 100 
 

จากตารางแสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 400 คน  
รายละเอียด ดังนี้ 

 1.  เพศ กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.8 เพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

 2.  อายุ กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 41 - 60 ปี จ านวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 21 - 40 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.3 กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และกลุ่มที่น้อยที่สุดเป็นกลุ่มที่มี
อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

 3.  อาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มค้าขาย จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.8 รองลงมาเป็นกลุ่มธุรกิจเอกชน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 กลุ่มข้าราชการ/ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 กลุ่มนักศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และอ่ืนๆ เป็นอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3  
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     6.2 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ 
 

          ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย x ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 

ข้อความ ความ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

ความ 
พึงพอใจ
มาก 

ความ 
พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ความ 
พึงพอใจ
น้อย 

x   S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. โทรศัพท์ติดต่อได้ง่าย 
สะดวก 

112 
(28) 

236 
(59) 

52 
(13) 

0 
 

3.15 .623 มาก 

2. สัญญาณชัดเจน (ไม่มีเสียง
รบกวน/เสียงแทรก) 

132 
(33) 

206 
(51.5) 

62 
(15.5) 

0 
 

3.18 .675 มาก 

3. การอธิบายข้อมูลต่างๆ 
ครบถ้วน ชัดเจน ตรงตาม 
ความต้องการ  

98 
(24.5) 

235 
(58.8) 

67 
(16.8) 

0 
 

3.08 .638 มาก 

4. ความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

123 
(30.8) 

173 
(43.3) 

104 
(26) 

0 
 

3.05 .753 มาก 

5. ความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการโดยรวม 

140    
(35) 

194 
(48.5) 

66 
(16.5) 

0 
 

3.19 .694 มาก 

รวม     3.12 .52 มาก 
 
 

จากตารางข้างต้น พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.12  และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นย่อย พบว่า ความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 3.19 รองลงมาตามล าดับ คือ สัญญาณชัดเจน 
(ไม่มีเสียงรบกวน/เสียงแทรก) มีค่าเฉลี่ย = 3.18 โทรศัพท์ติดต่อได้ง่าย สะดวก ค่าเฉลี่ย = 3.15 การอธิบาย
ข้อมูลต่างๆ ครบถ้วน ชัดเจน ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย = 3.08 และความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย = 3.05 
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หมายเหตุ : 
1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจน จึงใช้วิธีการค านวณจากสูตรส าเร็จของ  
Cochran. W.G. (1977) ดังนี้ 
 

     n = p(1 - p)z2 

                                                     e2 

  

เมื่อ  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  p = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม เท่ากับ 0.5 

z = ระดับความเชื่อม่ันที่ก าหนด โดยใช้ค่าความเชื่อมั่น 95% มีค่าเท่ากับ 1.96 
  e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ โดยระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่าเท่ากับ 0.05 
 
 โดยสามารถแทนค่าเพ่ือหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้ 
 
     n = 0.5(1 – 0.5)1.962 

                    0.052 
        = 384 
 

  จากการพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการแทนค่าสูตร ได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
384 ตัวอย่าง และเพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้ศึกษา 
จึงได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 
2. วิธีการศึกษาผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ผู้ศึกษาใช้ Rating Scale เป็นมาตรวัดเกณฑ์ 
การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

 ระดับความพึงพอใจ      คะแนน  
 ความพึงพอใจมากที่สุด 4  
 ความพึงพอใจมาก 3  
 ความพึงพอใจปานกลาง 2  
 ความพึงพอใจน้อย 1 
  

 เมื่อรวบรวมข้อมูลแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  แบ่งระดับความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการออกเป็น 4 ระดับ โดยใช้อันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ าสุด) =  4 – 1 = 0.75 
จ านวนระดับ        4  

 
          ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 = ความพึงพอใจน้อย 
                      1.76 – 2.50 = ความพึงพอใจปานกลาง 
                    2.51 – 3.25 = ความพึงพอใจมาก 
 3.26 – 4.00 = ความพึงพอใจมากที่สุด  
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จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ย ซึ่งแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น  
4 กลุ่ม ดังนี้ 

 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรร่วม กระทรวงพลังงำน 
ผ่ำนทำง Hotline 0 2140 7000  

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
1.1 เพศ 
       ชาย     หญิง 
1.2 อายุ 
       ต่่ากว่า 20 ปี    21 – 40 ปี 
       41 – 60 ปี    60 ปีขึ้นไป 
1.3 อาชีพ 
       นักศึกษา    ช้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
       ธุรกิจเอกชน    ค้าขาย 
       อ่ืนๆ.................................................................... 
 
ส่วนที่ 2  ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  
2.1 ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างไรบ้าง 
      4 = พอใจมากท่ีสุด  3 = พอใจมาก  2 = พอใจปานกลาง   1 = พอใจ
น้อย 
 

หัวข้อกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 
1. โทรศัพท์ติดต่อได้ง่าย สะดวก     
2. สัญญาณชัดเจน (ไม่มีเสียงรบกวน/เสียงแทรก)     
3. การอธิบายข้อมูลต่างๆ ครบถ้วน ชัดเจนตรงตาม
ความต้องการ 

    

4. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่     
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวม     

 

2.2 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
        มี  
............................................................................................................................. ................................        
        ไม่มี   

 
 .......................................................................................  


