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ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 (1 ตุลาคม 2562 – 30 เมษายน 2563) 
  
 ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน ได้จัดเตรียมช่องทางการให้บริการประชาชนหลากหลายช่องทาง  
เพ่ือเป็นการให้บริการข้อมูล ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามของประชาชน โดยมีรายละเอียดการให้บริการ 
ดังนี้ 

1. การให้บริการผ่านทางอีเมล์ 
    ข้อมูลสถิติผู้ติดต่อผ่านช่องทางการให้บริการผ่านอีเมล์ servicelink@energy.go.th รวมทั้งสิ้น 

152 อีเมล์ (ข้อมูล ณ วันที่ 13 กรกฎาคม 2563) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเภทการให้บริการ ประเภทผู้ติดต่อ 
จ านวน/ฉบับ 

ปี 2562 ปี 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

การบริการหลัก ได้แก่ 
1. ให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการ
ด้านพลังงานต่างๆ  เช่น  
พลังงานทดแทน โซลาร์ภาค
ประชาชน น้ ามันB10 LNG 
NGV และมาตรการช่วยเหลือ 
ค่าไฟฟ้า 

ประชาชนทั่วไป 10 9 7 10 11 14 25 

2. ให้ค าแนะน าข้อมูลหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงพลังงาน / 
สอบถามข้อมูลทั่วไปของ
หน่วยงาน 

ประชาชนทั่วไป 
/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 4 2 1 1 1 1 

3. เรื่องร้องเรียน ประชาชนทั่วไป - 1 - 3 1 1 3 
การบริการเสริม ได้แก่ 
1. โครงการบรรเทาผลกระทบ
จากการปรับราคาขายปลีกก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG)  
ภาคครัวเรือน 

ประชาชนทั่วไป - 1 - - - - - 

2. อื่นๆ เช่น การรับสมัครสอบ 
สอบถามธนาคารที่ตั้งในศูนย์เอ็น
เนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ เป็นต้น  

ประชาชนทั่วไป 1 11 1 9 4 10 10 

รวมทั้งสิ้น 12 26 10 22 17 26 39 
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2. การให้บริการทางโทรศัพท์หมายเลข 0 2140 7000 
ข้อมูลสถิติผู้ที่ติดต่อผ่านช่องทางการให้บริการทางโทรศัพท์ รวมทั้งสิ้น 6,876 สาย (ข้อมูล  

ณ วันที่ 13 กรกฎาคม 2563) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

ประเภทการให้บริการ ประเภทผู้ติดต่อ 
จ านวน/สาย 

ปี 2562 ปี 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

การบริการหลัก ได้แก่ 
1. ให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการ
ด้านพลังงานต่างๆ เช่น 
พลังงานทดแทน โซลาร์ภาค
ประชาชน โรงไฟฟ้า ใบอนุญาต 
น้ ามัน B10 NGV กองทุน
น้ ามัน และมาตรการช่วยเหลือ 
ค่าไฟฟ้า  

ประชาชนทั่วไป/ 
ผู้ประกอบการ
ธุรกิจพลังงาน/ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

29 91 127 105 48 28 60 

2. ให้ค าแนะน าข้อมูลหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงพลังงาน/
สอบถามข้อมูลทั่วไปของ
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 41 109 107 135 124 196 163 

3. เรื่องร้องเรียน ประชาชนทั่วไป - 3 1 1 2 1 2 
การบริการเสริม ได้แก่ 
1. โครงการบรรเทาผลกระทบ
จากการปรับราคาขายปลีกก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG)  
ภาคครัวเรือน 

ประชาชนทั่วไป/
ผู้ประกอบการ
ธุรกิจพลังงาน 

4,645 359 184 145 
 

41 26 1 

2. เรื่องอ่ืนๆ เช่น การสมัครงาน 
สมัครสอบ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
และการขอคืนเงินประกัน 
การใช้ไฟฟ้า  

ประชาชนทั่วไป/
ผู้ประกอบการ
ธุรกิจพลังงาน 

1 45 14 4 - 28 10 
 

รวมทั้งสิ้น 4,716 607 433 390 215 279 236 
 


