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ฉ
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ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ .ฉ.ฉ. ฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉ
ฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ (| ฉ 1@ ฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉ/ ฉ ฉ ฉ ฉฉ 5 ฉฉฉ ฉ ฉฉ: [ฉฉ)ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ . ฉ .ฉฉฉฉฉ

ฉฉ
ฉฉฉฉ

.ฉฉ .
ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ,(ฉฉ .ฉฉฉฉฉฉฉ)ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ

ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉ

ฉฉฉ. ฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ | ฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ

ฉฉ
ฉ . ฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ

ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ, 2 ฉ 0. ฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ,ฉ . ฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ
ฉ

ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉ ฉ
ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ

ฉ.ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ
7 ฉ

ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ

ฉ . ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉ

ฉ.ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ

- ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉ.ฉฉ ฉฉฉฉฉ

- ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ . ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ

ฉ .ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ

- ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ.ฉฉ. ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ
ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ .ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ

- ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉฉ
ฉฉฉฉฉฉฉ %ฉ .ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ.ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ

- ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ .ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ

ฉฉ 1 ฉ,ฉ ฉฉ

- ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ
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ฉ ฉ ฉฉฉ

ฉ
ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ

ฉ
ฉฉฉ

ฉ
ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ

ฉ
ฉฉฉฉ

ฉ
ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉ

ฉ
ฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ

ฉ
ฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉ (ฉ0ฉ

ฉ ฉ

ฉฉฉฉฉ|!ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ/ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ1: 1) ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉ
ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ (|ฉ6ฉฉฉ! ! ฉฉฉ6 ฉ ฉฉ/@, ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉ/ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ: |[1)ฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ

ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ

ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ

ฉ . ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉ
ฉฉฉ=ฉฉฉฉฉฉ [ฉ ฉฉฉ ฉ ฉ|- ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ

ฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ “ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉ
- ฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ

ฉ . ฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ
ฉ ฉ ฉฉฉ/ 1ฉฉ 7 ฉ =

-ฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉ

ฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉ
ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ

ฉ . ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉ

- ฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉ

0. ฉ = ฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉ=
- - ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ

ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉ

ฉ . ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉ

-ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉ ฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉ
ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉ ฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ

=%ฉฉ ฉฉ = ฉ ฉ ฉ = 1 ฉฉ4ฉฉฉ/ 1ฉฉ ฉ ฉฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉฉ/(ฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉฉฉ)
ฉฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉ ฉ ฉฉฉฉฉ ฉ ฉฉ
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

หน่วยงานมีคะแนน IIT อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี คือ 1) ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 2) การสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 3) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 4) จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย  โดยมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ   

ในส่วนของ EIT มีคะแนนอยู่ในระดับดีมาก (Very Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น
ในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์
ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ ในส่วนของประสิทธิภาพการสื่อสาร ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวางระบบการ
สื่อสารที่ดี โดยเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลายแก่สาธารณชน รวมถึงจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียนต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีความพยายามปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการให้บริการที่มี
คุณภาพ โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน และพัฒนาระบบการท างานที่ยึดโยงกับความโปร่งใส โดยเนื้องาน
ส่วนใหญ่เปิดกว้างให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น  ทั้งนี้  หากหน่วยงาน
สามารถสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานที่โปร่งใสแก่ประชาชนและผู้รับบริการในวงกว้าง และวางแผนการด าเนินงานในส่วนที่
ยังมีข้อติดขัดอยู่บ้างเก่ียวกับระบบและขั้นตอนการท างานที่มีคุณภาพ น่าจะท าให้หน่วยงานสามารถยกระดับตนเองสู่ระดับยอด
เยี่ยมได้ในอนาคตอันใกล ้

หน่วยงานมีคะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence)  โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  ท าให้โดยภาพรวมแล้ว 
หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้ 


