
แบบฟอร์มข้อมูลการจัดการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

หน่วยงานเจ้าของข้อมูล     ศูนย์รับข้อร้องเรียนกระทรวงพลังงาน (กตร. สป.พน.)   ) 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน (กรม)                                                                    . 

ล าดับ รายการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ.256๓ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จ ำนวนเรื่องทัง้หมด 20 13 14 8 11 9 23 10     
2. ประเภทเรื่องร้องเรียน             
 2.1 ร้องเรียนด้ำนทจุริต/ประพฤติมิชอบ 

- ควำมผิดต่อหน้ำที่รำชกำร 
- ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบของทำงรำชกำร 
- ประมำทเลินเล่อในหน้ำทีร่ำชกำร 
- ละทิ้งหน้ำที่รำชกำร 
- ชู้สำว/อนำจำร/จดทะเบียนสมรสซ้อน 
- ทะเลำะวิวำท 
- เบิกจ่ำยเงินงบประมำณเป็นเท็จ 
- เรียก/รบัสินบนหรือผลประโยชน์อื่น ๆ 
2.2.ร้องเรียนอื่น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 

    

3. ผลกำรจัดกำรเรื่องรอ้งเรียน             
 3.1 ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว/ยุติเรือ่ง 

- ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 
- เกินระยะเวลำที่ก ำหนด 
3.2 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
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4. ช่องทำงรอ้งเรียน             
 - ด้วยตนเอง 

- ไปรษณีย์ 
- E – mail 
- โทรศัพท ์
- รับจำกหน่วยงำนอื่น 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
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