@ ASZNSIINWaII TN
() MINISTRY OF ENERGY

s'lﬂnﬂiaztﬁamtawa‘uwmmmu
(Terms of Reference : TOR)

9190159308152 IP Phone 9898119 1uUdnnsensaend sy

Juro!



i']EJﬂ']‘iﬁﬂaSElﬂLLﬁ?UE]UL“UGI‘UE]\N'IU
(Terms of Reference : TOR)

v ° o o/ s s
INUIFIINWITSUY IP Phone maaﬁﬂunmuﬂaﬂns:wmawaamu

1. anudun/manmsuazmana

dinaudnnsznsrawdaany Tidaviiszuu 1P Phone Fwvirmtihiildugudnatsvessyuy
Insdnwiaidl3ldRnsodedns Fafleusniusomsufiinuresdwmihiiiuesrann Tnsnisiszuy
Tnsstedoanseiuszuunetsnldnuitedenlossuudumediin flassedoasies anunsod
wilmundieyszgndlinussuulnsiwildanansainuiuszuuaiodsls Snarildmissny

v 1

Uszndarldanglunisldusang Lindwennsduszuuiaietioniegliifnusyloniuazduarunniign

1

(%
Y v 2 o Y o a

astiudsiiprudnduiiazdosduiunsiigsnvissuudandnliogluaniusiindousesunisine
Aunsnalieg wiiussavBnmuaziinuseiilos wienldauegnasaian
2. InQUszasA

\WeU95n8158UY IP Phone wasdtinsuudnnsensaandaau Widunsgiuanuvasnde
7935UNsyhumunsialdedeiivssansamuasiinuseiiies wiouldauednannnanlaeil

gunsaldisemaunuitedesiumnuidssennutigaunnsesiioaiiniu

3. YU VAVDINU

v YV v

J3udeazdnangeinuszuy IP Phone vos au.wu. Tannsaldnuldnasaina Tnsazdosdn
Tidnssuiunsdaseluil
3.1 gFuihnasdosaueusumssiunuiinualiiEndeinnsan
3.2 {5Unsazdeg ATNERU USMSIANS szuumneg Tnedineazdondail
3.2.1) szuugnutoyadldlnsdwi
3.2.2) syuunauiulnsdnwisnlulia
3.2.3) szuvdanmsulenienisidauvesuesinsdninngly
3.2.8) szuvdaivuazAuama Insdmy
3.2.5) ssuuideuselnsansuuy Analog
3.2.6) syuunsiieusemedyy an1euen
3.2.7) ssuuUsulsstoya Firmware vosgunsal
3.2.8) s¥UUA503BYANSANRITEU UAYNSRIAYBITEUY

3.2.9) In5195ULUUN S Weuseve LU (Dial Plan Management)

e v A

3.2.10) sxuuiensanuszuulnsdwinngInsiwsigvied J



3.2.11) ssuumsasiaaeunazinlytymnsdadeyaluindetenasaiainisinay

3.2.12) szuumsmivauuazguamsliuinmsinsinrivesgldniudiunans Tnedufu

ANLABINTTVBETusazAl

3.3 MUY

v vV

eXe

vieazdBsguatizsinuTuisgenueuuslyssuunsEiiP Phone Tanansaldauldisa

Useandan Usenaudiesianiseng ¢ fail

3.3.1. Communication Manager Server 8%p Avaya U S8800 11U 2 1309

W59 Software saslUil

33.2.

3.3.3.

334.

3.3.5.

3:3.6.
3.5/,

- Avaya Aura Enterprise Edition R6 372U 2000 Licenses
- Avaya One-x Mobile R5 7U2U 2000 Licenses
- Avaya IP Softphone R5 72U 2000 Licenses
- Avaya EC500 R9 372U 2000 Licenses

Media Gateway 8te Avaya fu G450 3 yameluiiunarsasssiolus
- MM710 dwisuideuseansdayains wuu E1 10 ung

- MM711 dwiduideudeanedyaauuy Analog YU1M 8 19 1 LKA

- MM716 ém%’w‘?’iemiemeé’zynpmuuu Analog YUA 24 49 2 LN
- MP80 d13us¥uy DSP 6 umg

SIP Server 1 @

w¥ou Software faseluil

- Avaya AES 5.2 Basic TSAPI 7U7U 2000 Licenses
System Manager Server 1

w¥ou Software faneluil

- Avaya SM R6 372U 2000 Licenses
Billing Server 1 ¥n

w¥ou Software faseluil

- Telephone Billing System Version 2 97UU 5000 Extensions
Fax Server 1 9a

KVM wiouaeuaiines 91w 1 ga

3.3.8. MIINSAWVAVAYA 3u 9611G $1uru 72 1A3es

3.3.9. Wlnsdmyi AVAYA u 1608 $1uu 230 LAdeq

3.3.10. Wlnsdnyi AVAYA §u 96201/9640 Operator $1UIU 4 1A304

el



3.4 puyAaIns s1eazdunnatl
3.4.1 giunsadesdanidmtfivszaunu $1uu 1 au iieyimtifiussaiuey

guanazaIvny eligunsaluazssuulnsdwyi IP Phone awsaldauldnasanal uagufifu

1 v o

Usdndl dninanunuudansevsaandaanu wiemuiigindraimun wazazfoudedoliifiniaiureu
ApuLiAIuNTg
3.5 fuduq Seandensai
3.5.1 Wusmsinsagunsaitiuiin fieadestuszuuingdm P Phone wasdriingy

Uannsznsranaanu nslifaaldislufadafiu@ilaeg

'3
a

3.5.2 flauesimazdeslasunisudeislifansus msudsmsveanguanieavives

vV

AndnUszIUsemalng

s

3.5.3 LUUNBIUNIINTIAEADUTZUU IP Phone

'
Y o a o

3.5.4 Ialviddgervgusodminidunaiiausediegivieng lunistiusnng

4 J
AR AVAYA d@nansalimuine wag W luliusnas s uidmingiusesinsensandeuriuii
Isuudannnidminissaueu ﬁﬂizﬁi’wasujﬁnszmaawé’mu

3.5.6 §3Ud199z A uN15U395n¥1n599d0UsEUUINTANY IP Phone Ay
33821781 (Preventive Maintenance) Y 3 iiiou w3e 4 aseel wisudnvhsenunisiigednm

i £ J a

3.5.7 fg3udnsazdesdniiunisimuazeraiiedeslnsdwiniude 3.3.8 - 3.3.10

v L2 o

NN 3 Wiou wie 4 Asssiel wieudaisenunisungsnm

4. 5382819 NHUY

32E31IA1 12 1o I3uAud T 1 naiau 2563 - 30 fugou 2564

5. quussuna

Melunedu 983,100 U (uauwUariivauuniedesumain)

6. AuaANTAYDIIEUDTIA

6.1 \dulifiypragiiendnsuianuitig

6.2 flavenadedliiuyanadegnszydeliludyisededinuremasynisuaslduds
Feudaud M%ahitﬂuﬁﬁlﬁ%’uwaﬂaamsﬁﬂﬁﬁﬁqaﬂavﬁaqﬂﬂaﬁ'utﬂuéﬁwummzLﬁawaqmaswms

6.3 fiauesiedeshifudldsuenavivionuduii Feenaufiaslaivontumalneriuudsua

vaujiudaiauslsiirdiliaazanduazanuduiuuintu

v
U ' I~ v vV v

6.4 UiyanadalaTudadendugdyyrfumenunaigiesamadouluzuuindedndrede

s,

sxuuBlanysedingd (e-Government Procurement - e-GP) ¥a3nsuly¥nans



7. MAUATUTIAN
siTldupazABauan undusIalitesnIt 90 Juiuudiuaussiataeneluiivustiusian

HlauasAfeIsuRagousmfiaulaaualilavaznaunisiauesiaile

8. nannaeinazanslunisnansan
lun1siansanguusnisiaussian dinauldansensrmdsnuasldndninasisia lagas

N1TUIINTIATIN

9. NISeINBUINY

U v o

Sudnedesduiiumsmuuuuglsisazideade 3 anue wasdesdwauauluguiuuionans

eXxe

910U 390 uazluguuuulng aslu Handy drive $1u9u 3 ga TRdninuUdansensimdsan Tned
T8AzBUA il

9.1 snevuununsaniumsluguuuuienans nelu 10 Ju WudnanTuasunuludoyen

A7)

[

9.2 S1gUuuUenansBIEdwauavun nelu 15 Fu Fudaentuamnsiludoyan

9.3 :ngaun1saniiunisgua Feuuvy uily drgsdnuszuu Ysedudou nienisungedne
3¥UU IP Phone m115¢8¢17a1 (Preventive Maintenance) ¥89d113n91uUdnNIeNI1NWAIY Lay
TensmMsuimsieietng Malunmsiuuazseandenludedn wieuuuulufuusms (Service Form)
ﬁadumiﬂaﬂmsnssum391sm%’uw%’ac}j’qLLassUUﬂJaqﬁﬂﬁ’nmuUé’mniwsaqwé’amuﬁaémé""u
veumneeluiuil 5 veadoudaly

9.4 189uaUNaN15U1395nw1gUnsalsz UL IP Phone mute 3 (Formunveinisiigednw
szuv) Wedugadyayluguiuuienas $1uau 3 4 wazluguuuy Handy drive §1u7u 3 4 Tngly
nsde gFuinsdonitauedefaiiu uasdoiaueuusliruznssunisnsaiuian ielidninau

Uaansznsumdsnuliulsauilonuanumsnga

10. Woulun1s91uidu
AvuadneRuuisonnili 12 vin vnazwingiu (n 1 Wew) WegFuisldduiumsaude 3
LazdaaUUAM 98 9 LazAuENITIUNIRTIsUNEglAnsIauuSIUSpELd
lunsdlithianansadmundrdralivifunnas Bitmuasaserdaslunni 1 - 11 wihfuu

NAFAIEIMUAININNTRIAT 1 - 11

11. dn51A1US5U

v v 1 v

ATumuuUUdy1319de 17 szmmuunludnsiiesas 0.10 vasAdanudyy e’

Vs



12. msfuusziuaamdisaunnses

12.1 fFuisdesdalvtimiesuisomsoquduinsdeuuanudlotiym WIDUNITAMIYARINTT
firaiie vy Weliduinw wus uazudlaliygmisingg fionaindu

o I Y A VA ad |y | a a aa f a4 a So

12.2 lunsdiiyaranisuennandrmseldansiundedlag niinsavifindvans nieanivns
Werdestuvesmielsunsuszuuiniaue fSuisasdosduiiunisnai weldnisnansramienis
SensesiananssivaulilaeiuasdSuiisieitssandomeuazaildsnesneg MAatuiome

12.3 ffutredeatngsinuigunsalszuu IP Phone awde 3 Tiegluanmldnuldiaue Tne
Anvnuandadeclifiudeuay 20 Halusinis (uannaniudslimsuauaansoudletgminldom
Lamausnd) figuriu Fuindesweulidninnuldansensmdanu Anrufumunariliamsels
A Tuduiiusmuadrssuidusedlus lusnsidesas 0.1 LRSS R HE TSR ITT R A TR
Antu 1 Falug

12.4 mngunsaiiinnnudigaunnsasinnislténuniasnd auliansaldanuld g3uing
£ o 1 v Y d Y o a : r Y & o caa va o '
nesvndmIIAIiunsuiludgm On-Site Service) wSouvisdamaunsaliifinnantfifioui
w3eAnI1am130vulaUINR wmaunutinsa uien1s aelussezinanliiu 4 $alueiinas

LY

Huanlasuuds uasdesduiiumsiiuduadoauldanldmuusniniely 24 4970 Suanleunds (lad

vV L

tusmtuans -oriinduazungaindngne) sisil lunsaifiliaunsoudlotamld H3UIARITURRYOU
Tunsianfi@smgunsauidymiidiselaglifnldisla q Meduandinudansense
Wi wingFudsliannsaujifinuiidivue §iudndusenlidinauudansensrmdanuaa
AFumunaiiuanarhiuue ushs 500 vinsedalus Inawwvesialusdny 1 $alus

12.5 lunsdinliansodidunsuflatigmennde 3 Wannsaléewldusng TRTRREGR
fuiiaveulunsihgunsalludenussliaunsaldnuldnuusnd vedamgunsalfunmaunulnedes
Anflumstildauldnmeluszesinaliiu 7 5u Tudasniuiigunsalludenusn mansdisesdade
ovludansreusena Feninundndslildomldnely 30 tunnfuiihaunsallugenuss Tasgsudne
dosliifndldarelngiadu vingFuidliausaufidauiidimue §FuirBusenlidrine
UdnnsensrandsnudnaiUsununaiiiuainnatfivus usns 1,000 v sy lnaAnnIuaIv
mMsuaziavvasiudaiu 1 fu

12.6 lunselitgunseiliianusovinsdenusy uily Tnldauldagad HSUdNApIInmgUnsal

1

fifinauaniiiieuvimdodnd uavdoaiuvedmiliveldoundon umauvugUnsaildn Veiimndes
é"a"ﬁ"aqﬂnsm“lmimnc}ma”tuﬂssmﬂéfaaﬁ'lqﬂnscﬁmﬁmﬁgﬂﬁ‘lﬁmﬁlﬁma‘lu 15 Yuuanfuiigunsal
ludenumu uazmndedogunsaiangusludneusying donhundadilsasnsaldnuldmealy 30 $u
Tunnfuiigunsallugeuusy wazdedldsuayiAnndinmuldansenmmdsnunewdidiiuns
Anda Tagliidndldenelng Hadu mnliansaujiRnuiidmuagFuirBuseslddtniy

Uannsensrandsnudasvsuaunaiifivainiaiiivus Tusasi 1,000 UAB U TneARAINLIATYIN

v a [ U
NSUaLLAYYDNIUAALTU 1 YU l “/
\Sl’.



12.7 fFuhanzdesinmanudurestoyaluseninedidanduiiuns Taodudligsudiah
feyalumsunsvseduiiunislafoniudeya Tnefildsunrubusenamndninamdansensiandanu
wndinauldansensamasnu wuhdnsnseiidingn gSuddesaldandemeidusunuiull
ﬁaamf'rswmihaﬁawmﬁﬁmuﬂlﬁ‘luﬁwﬁ

12.8 lunsallusunsuvesszuuiinanudsnioguuss vieme suiidudunisudloszuuly
navAusldnulaund el 6 v,

12.9 v3tmaziinisdnmiongunsainaunu ilegunsaives dfnamuldansensramdas
IiSumnundeme wazamunsafasanaunildmely 24 dalus

12.10 dam3eudeaniensdeans ielsifldaunsofnseuinudgmiAsatussuunsidouse
uaznsdaiiudoyamasn 24 Falus Mamalnsdwd lswdldaidnnsetind uazdu q sniulunsdifian
ANUNWIBIYRIlTUTNMINTBUDN Se SruuiAIedwdunatnely

12.11 fimsdanieussanudeyadiqiiietosiussuu TunsldaussuuTnsins Taunse

SugUBinaunazdnuiznslivineins auiinedinauldansensamdanudonts

13. nssuans

dve v

1 v v a a Q‘ Y o [ ¥ Yo v o
'T'{I'NLfJUL‘\]'l"UENaﬂaWﬁIUNaQWUWwiUQWQIQWWGWUWWEJ?IE‘QQJ,’]ﬁ HASHIVINWITUINGIUY hag

Y

e

a 1y} & Y o ] a 4' P aY v ) Ao v
Moasdeavesruawdyg i1y viowesunslufanisdu uenmiesniildssyliludyayiilails

Vuusldsuaygmibuarednvaldnesanghinou

14 a v a :{
14, ﬂ?q&lﬂquﬂiaﬁLﬂﬂ’JﬂUﬁ%aﬂﬁ

lunsalfiyamanisuennasrmdeldaniiseniedlagifinsasdindvandiieatuaudneny

[
U <

dyarillagdrinauddansznsiammdsnuiildudladaudadduanifudiuiiasdesdniunisnaa

& v
v
v oa

welvinisnansrmsenisiSeniesdanannseivaululaeid e a1 N uusnns e ns 1N g s MuaIISo

LY

Tnuheudeluld mngsuindenansyilduazdriinnudanssnnmdudeciuiaveusald

a 4 L4

Andemereyananisueniiiosnnuauisnisasidadedvdfnan fiuiedenduddiszdndome

Y

AvIunazAlddnedu suvsAgusssuilouuazamureanuuudinuUEansE NS ang e

v v
o w

wail drinauldansensramdinuasudaiudmauduanednueaidnusiudielainisnansramdels

v

andisensoanananlaslidng

SN



a d
15. Waulvdueg
15.1 dinauddansensrandanunsdligednslunmsusudgeguuuunazuaunisaiivay
saisUsuasuunuulasaadesduaniunisaluazdiaussiainiouusluniufidriineu

Udansznsandanuiivagasionumiizausuiduuseloviunniasivns

¥

15.2 gfuinvzfonausununulidninnuldansensiamdanuiinsanteudiiuaulagess

1 4 2V v 1

mMaUszgumiesmiugiuinzdeadisumietvdninnuldansenmmdnuldnaeniainounis

Y

Antluaunnaiseszdesausteyalidinauldansennmdnunsvgeumninisudloazdos

gfiunisunlolaeaiuuazlidinauldnnsznsandIunsIgeusnass sauanauadunis

iweunsusedananssulagdedldiunnuiiureunndninnuddansennamdanunnass

>t



