
สรุปผลวิเคราะห์แบบสำรวจผู้ใช้งานเว็บไซต์ทั่วไป 
ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 – 35 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้มาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน 
 

ช่วงอายุ จำนวน% 

ต่ำกว่า 25 ปี 4.0% 

25 - 35 ปี 40.0% 

36 - 45 ปี 26.0% 

มากกว่า 45 ปี 30.0% 

 

 
 
 
ถ้านึกถึงกระทรวงพลังงาน ภาพลักษณ์แรกที่ท่านนึกถึง คืออะไร 

เช่นเดียวกับผลตอบแบบสอบถามของบุคลากรภายใน ภาพลักษณ์แรกของผู้ใช้งานคือพลังงานทดแทน 
ทั้งนี้สำหรับบุคคลภายนอกนั้นอาจจะมองเห็นว่าคำ พลังงาน อยู่ในรูปประโยคจึงเลือกตอบคำตอบนี้ก็เป็นได้ 

 
 

 



ภาพลักษณ์แรกที่ท่านนึกถึง จำนวน% 

พลังงานทดแทน 58.8% 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 13.7% 

การขับเคลื่อน และการเดินทาง 9.8% 

ธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 7.8% 

อ่ืน ๆ 5.9% 

วิถีชีวิตของมนุษย์ 3.9% 

 

ลำดับ ภาพลักษณ์อื่น ๆ ที่ท่านนึกถึง 

1 กระทรวงที่รับผิดชอบด้านไฟฟ้า 

2 พลังงานหลัก (น้ำมัน/ถ่านหิน/ฯลฯ),  

3 ปตท การไฟฟ้า 

 

 
 
 
 
 
 



ถ้านึกถึงกระทรวงพลังงาน สีแรกที่ท่านนึกถึง 
สำหรับผู้ใช้งานเว็บไซต์ทั่วไปแล้ว กระทรวงพลังงานนั้นสื่อได้ถึงสีส้มและสีแดงควบคู่กันไป คล้ายกับ

ผลตอบแบบสอบถามของบุคลากรภายใน เพียงแค่คะแนนที่ออกมานั้น ผู้ใช้งานเว็บไซต์ทั่วไปจะให้คะแนนสี
แดงมากกว่าเท่านั้น 

 

สีแรกที่ท่านนึกถึง จำนวน% 

ส้ม 37.3% 

แดง 33.9% 

เหลือง 16.9% 

ฟ้า 5.1% 

เขียว 3.4% 

น้ำตาลเข้ม 3.4% 

 

 
 
 
 
 
 
 



ความถี่ของท่านในการใช้งานเว็บไซต์กระทรวงพลังงาน 
 

ความถี่ในการใช้งาน จำนวน% 

ไม่ค่อยได้ใช้ 46.0% 

1 เดือนครั้ง 32.0% 

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 10.0% 

ทุกวัน 6.0% 

วันเว้นวัน 6.0% 

 

 
 
 
สิ่งท่ีท่านคิดว่าสามารถบ่งบอกถึงบุคลิกของกระทรวงพลังงาน 

สำหรับผลตอบแบบสอบถามในเรื่องภาพลักษณ์ปัจจุบันของกระทรวงพลังงานจากผู้ใช้งานทั่วไปนั้น
ค่อนข้างขัดแย้งกัน จากอันดับที่ 1 และอันดับที่ 3 เพราะฉะนั้นแล้วจึงสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะมี
หลายกลุ่ม ทำให้มคีวามคิดเห็นต่างกัน 

 
 
 

 



บุคลิกของกระทรวงพลังงาน จำนวน% 

ทันสมัย เป็นผู้นำ มีแนวความคิดก้าวหน้า 25.8% 

มีประสิทธิภาพ 21.0% 

ไม่ทันสมัย 17.7% 

รวดเร็ว คล่องแคล่ว ว่องไว 9.7% 

เชื่องช้า 8.1% 

เท่ เก่ง ดูดี มีระดับ 8.1% 

จริงใจ มีความน่าเชื่อถือ 4.8% 

ไม่เป็นมิตร เจ้าอารมณ์ 3.2% 

ใจด ี 1.6% 

 

 
 
สิ่งท่ีท่านคิดว่าเว็บไซต์ กระทรวงพลังงาน ควรปรับปรุง 

สิ่งที่เว็บไซต์กระทรวงพลังงานควรปรับปรุง จากกราฟแล้วอาจจะมองเห็นได้ผู้ใช้งานลงคะแนนให้กับ 
3 เรื่องแรกใกล้เคียงกัน แต่หากคำนวนหาค่าเฉลี่ยออกมาแล้วนั้น ผู้ใช้งานอยากให้ปรับปรุงเกี่ยวกับประสิทธิ์
ภาพและความรวดเร็วของเว็บไซต์มากที่สุด 
 



สิ่งท่ีท่านคิดว่าเว็บไซต์ กระทรวงพลังงาน ควรปรับปรุง 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ประสิทธิภาพและความรวดเร็วของเว็บไซต์ 6 23 21 0 0 

ความสวยงามของเว็บไซต์ 10 16 21 3 0 

ความเป็นระเบียบของเมนูในเว็บไซต์ 12 15 21 2 0 

ไม่สามารถเข้าถึงเมนู เนื้อหา หรือลิงก์ต่าง ๆ ได้ 10 12 23 5 0 

การค้นหาข้อมลูภายในเว็บไซต์ 9 20 20 1 0 

 
 

 
 
ตัวอย่าง เว็บไซต์ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีท่านประทับใจ 

จากผลตอบแบบสอบถามเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานทั่วไปประทับใจมากที่สุด สามารถวิเคราะห์ออกมาได้ดังนี้ 
 

ชื่อเว็บไซต์ URL จำนวนคะแนน 

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) www.pttplc.co 8 

บริษัท ทีโอที จำกัด(มหาชน) www.tot.co.th 5 

กระทรวงพาณิชย์ www.moc.go.th 3 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th 3 



 

ลำดับ เหตุผล 

1 มีความชัดเจนของข้อมูลด้านต่างๆ 

2 มีการโฆษณา มีข้อมูล สามารถค้นหาและใช้งานง่าย 

3 ดูสบายตา ทันสมัย  

4 เมนูง่าย ใช้งานสะดวก หน้าตาเว็บไซต์ดีไซน์เรียบ มีความน่าเชื่อถือ 

5 เป็นระเบียบ ข้อมูลอัพเดทเรื่อยๆ 

 



 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 



 
บริษัท ทีโอที จำกัด(มหาชน) 



 
กระทรวงพาณิชย์ 

 



โทนสีและการจัดเรียงข้อมูลของเว็บไซต์นั้นมีความคล้ายคลึงกันมาก ผู้ใช้งานมีความเคยชินกันการแบ่ง
ข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน และมีโทนสีเย็นสบายตา ทั้งนี้ถึงแม้ว่าสีที่ผู้ใช้งานจะนึกถึงเป็นสีแรก หาก
นึกถึงกระทรวงพลังงานจะเป็นสีโทนร้อน แต่บริษัทสามารถนำสีที่เป็นคู่สีกันมาออกแบบเพ่ือให้เว็บไซต์ดูสบาย
ตามากขึ้นได ้
 
ภาพลักษณ์ใหม่ของ เว็บไซต์ กระทรวงพลังงาน ที่ท่านอยากสื่อสารให้คนภายนอกเห็น 
 

ภาพลักษณ์ใหม่ จำนวน% 

ทันสมัย ทรงพลัง 60% 

ออกแบบให้เรียบ หรู ไม่ฉูดฉาด 14% 

เน้นสีอ่อน เพ่ือให้ดูโล่ง สบายตา 12% 

เน้นการออกแบบด้วยสีสัน สดใส 10% 

อ่ืน ๆ 4% 

 

 
 
 
 
 



เว็บไซต์กระทรวงพลังงาน ควรมีรูปแบบเช่นไร 

 
รูปแบบที่ 1 



 
รูปแบบที่ 2 

 

 
รูปแบบที่ 3



 

 

 

 
รูปแบบที่ 4 

 

รูปแบบเว็บไซต์ จำนวน% 

รูปแบบที่ 1 12.0% 

รูปแบบที่ 2 18.0% 

รูปแบบที่ 3 60.0% 

รูปแบบที่ 4 10.0% 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ลำดับ ความคิดเห็นอื่น ๆ 

1 ควรจะมีข้อมูลทางพลังงาน ไม่ว่าจะเป็น Demand & Supply ของพลังงานรูปแบบต่างๆ ในรูปแบบ excel เพ่ือสามารถให้นักวิจัย
นำไปพัฒนาต่อยอดระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตัวกระทรวง และประเทศชาติ 

2 เว็ปไซต์ สำหรับข้อมูลเชิงลึก แต่ควรพัฒนาแอปให้ใช้งานจะสะดวกรวดเร็วกว่า บราวเซอร์ ตอนนี้คนใช้งานน้อยมาก ไปลงกับ 
แอปพลิเคชั่นดีกว่าครับ 

3 ความชัดเจน เนื้อหาถูกต้อง  สามารถนำมาประมวลได้ 









 

 

รายงานการตรวจสอบโครงสร้าง SEO บนเว็บไซต์ พร้อมคำแนะนำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์  
 

ลำดับ หัวข้อ ผลการตรวจสอบ คำอธิบาย และคำแนะนำ 

1. ประสิทธิภาพของ SEO  
บนเว็บไซต์ ณ ปัจจุบัน 

 

คะแนนสุขภาพของเว็บไซต์ค่อนข้าง
ส ูง อย ู ่ ในระด ับด ี  และสามารถ
เข้าถึง URL รวมทั้งหมด 226,761 

2. ไม่สามารถเข้าถึงได้ 173 หน้า 

 

ตรวจสอบ และแก้ไข  

 



 

 

ลำดับ หัวข้อ ผลการตรวจสอบ คำอธิบาย 

3. การเชื่อมโยงข้อมูล 

3.1 มีการลิงก์จากหน้าที่ใช้ https ไป
ยังหน้าที่ใช้ http จำนวน 2,582 
รายการ 

 

ตรวจสอบ และแก้ไข 

3.2 หน้าเว็บไซต์ที่มีลิงก์เสีย หรือลิงก์
ท ี ่ ไ ม ่ ส ามารถ เข ้ าถ ึ ง ได ้  34 
รายการ 

ลบหรือแก้ไขลิงก์ที ่เสียออกจากหน้า
เว็บไซต์ 

4. การตรวจสอบเนื้อหาในเว็บไซต์ 

4.1 ไม่มีการระบุ Meta description 
จำนวน 2,582  รายการ 

 

ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ก ำ ห น ด  Meta 
Desciption ที่เกี่ยวกับเนื้อหา เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ SEO 
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