é’} ASZNSIJINAII U
&) MINISTRY OF ENERGY

YaULVAVDINU (Terms of Reference : TOR)
TASINISAIWAIUTTUULETNEE19555U1AUa TuUNsAaR LAz USSI I UNE
nsUuRsvnisve mileunaiglagldinalulagndia

Audimalulagansaumenaznsiodns
A19N9UUAANSENSINEINY
(QUUTEUIU519918U52ANUIUUTEUINU W.A. 2565)

A e

_ S
O’{@ %é(wug DS



YUAVDINU (Term of Reference : TOR)
TASINISITINAIUITLUULE SN A5 5SUNAUIA NS AAAINLAZUSTLUUNE
n1sufuRsunisvemiagunaiglasldmaluladnidva

1. NANNITUAZIMAN
muiisgutayaiumswaunUssmanels “Ussmelng 4.0” faeniufiugrsmaniani szes 20 U

o

(W.A. 2560 — 2579) gnseansf 6 A1UN1TUTUANAALAEHRINITEUUNITUTMISIANITNIASY

a B

Wi enaUALBInINR BINNSTRN] TUUT N1sTeUsEYRuLAs B uenYY Ussnaudugnseans
dinuUdansenTImdanu (2561-2565) gnsaanii 2 mawannesnsuazynainsganuduiie
waglidulumuuaulfiRswnissees 5 U (w.a. 2563 - 2565) WiaTinTenTImdsuaINIouTIs Y
anumansssundvna Tneawafuldinnsd sulssussuuddvasg raduguiuud wsduausy
NSTUIUMT wagMaInMaIeJULUUALANABINTS dnansaujuiRnuedwilussaniam damudud
Weuldfunnasgiuanna ansasesduivanimndeulunsufdanuidamumannmaredudeu
1nTu wasumsasuwladusuian FwmunsesUuginisuinsnusasnsiiusnsniasgiiu
STUUASYTR wel. 2562 muunliuiisauvesdgynuaiaald sunvasteyalunisviaunay
nszvaumsvheliduddvia mmeldumuiunneldyvsaansynd Ussihunisdedummasauas
Uszngaiiveu uazauuianzssuuns Wetufl 23 unsiau we. 2562 thuveulimitsnunialy
navheanlimiusaudiowasinhHunmsusadiuausssuwazanulusdalunisiiivnuve sy
N1AT§ HIUTEUU Integrity and Transparency Assessment (ITA) Tudsuuszunn w.e. 2562-2564
Tnelduumauasiad ssonsuszidiumui dninnuanznssumsdsaiuuazys1uusunsmase
WIRATUA

wananil nauavaeunely (aw) dwinswddanssnsiandanuliinsasiaeudninay
w&audmda (@awa) Werfuranisdniunuuaznsidndteausudeun wuirdalnsduiue
flaigndiesmusndou faiu dedumsilesiutefiawareiinsfintu megudmelulaansaumauay
nsdeans Tamfungunsisasuneluy dinnuldansenrandanu Jdlddalassmaiannssuy
@SuaissainfuvalumsieauuarUsziliunanisuuRssnsvemilenuniasziagldmalulad
f5va ndeurtsufuusansruruntsvienliidululuguuuuddva iiuusens ameuduns
AsvdoukazUeslsumsnIsavesdtinauldansensimaenuy sesfumsuiiRauiadiunatauas
duniiniaia 76 Smin warimunszuulusunsuneundusalusi@ (Chatbot) wevaelviuinnsany
neuteyauuusIaiusiiivatestuauidiuszifeou dededu ngmane uasdsziAudgm
finmranureandunsaaeuniely Tagaunsalidunuiiesiumsduiuauvesdninanundsny
Sadaldethiaznnsnga uarfsanniseveadmihilumsnsudeasdeon 1 1 Tngyjaiunis
dunrudaudlalunsufiReumunguang sedeu fededudng q Mieates uazduluay
wmsgIuaIng Suisadsiaussageialumisay adsmnudeiuliiuyaainslunisiiiuey
YNNSPUIMNLY Uazuanamanssdunuiinaulusda aunsofinnu asvaeuuazdsedunald

Neo
as

W e s



2. IngUszasa

2.1 WewannszuuaiuadssanivialumsianuuazUssifiunanisufifsisnisvesmiaeey
nasglasldinaluladddva ulszansnmaunisnsisdeuuazdosstunismainves
difnauudanssvmandeny seafunsufiRnuiedunatsuazdrugiing

2.2 iawaunlusunsunaundusalusld (Chatbot) daelwusnisauneudeyauuudaaies
fAetastuaruifusadeu o nguang wasUssiulymiinsienunazlifmuinwm
Rerdumsaidunuvesdiinnundanudmia

2.3 Wiotheairsanuanudilaudyaainsvesdinauldnnsznsrmdsnulunsujiiau
Tiduluaung sudsuvdninasivesmessmsiitisadestunisidngie msiag uaznns
fuiiunudu 9 lnganized1edanisufuaau lassnsifvaussaugsumsuimsuas
N139ANTTNGNIUATUIITIUYUTUTEAUFIVALA S AMN YUY SmtsuUTETILATIIY
TAsan158u 9

2.4 1l af nwruagianszuvarsaumalunsla sunvasnszurunisiaubiidui §ia
AUNSEIBUYARNITUTNTNULEZMIIUINITAASTHIUTEUURING WA, 2562

3. YBULYANTSANTUIY
MINRILNTEUULES NES 195 AutalunsAnmularyssiiunan1su URs v sve e nunAig
Tneldineluladindvia diuidesiuiunudl
3.1 d1579 Anw nsvvanenunsufiReuidinnuudansenmmdsnuduiuniseglutagiu
dunnseurumumariiuegietion
3.1.1 ATEUILIUNTINBUTH ANSELTBUNTZNTINITARTIAIeA1 e lun1sHneusy
msdanuLasnsUsTusEIeUsTna 1. 2509 waziiudluiiaiy
3.1.2 nsrUIUUGIUMSIAUnelUsnTs mussidsudninunensguuniinnienseysla
WunalUs19n13 waEN1IIANITUTEYUVRINITIYNNT W.A. 2524
3.1.3 AszUINIUNsIaUsEus1an1s auszideunsensnnisadvivnensiindieaildang
TUNIFUIMISNUVRIEIUTIVNNT WA, 2553
3.2 susUssdut i satunisadunudussideusude 3.1.1 - 3.1.3 vesdinay
Udnnsensiamdsnuuazauiingunsanasuniely drinauudnnsemsandennu asanuias
T Uinwiduuszdn udrnhuniesisimdeunniasuazanaglunsuinnu
3.3 davnsyuiunuauile 1599 Fnwn srusnssdulen wasiiasedt delusenuuy
szuu Tnelviaenadondulumungrnewassedouiiifesntes wu
- warsmwiginmsdatedniauasnisuimsianniads we. 2560
- WU MITEN1TRUNIARIBITT N.A. 2561

o

%

- Wz UYLR ToN15IVUTTUIN WAL 2561

- wigsenquinmanldieluninfunissmns we. 2526 uazfiudluiisis

~sudeudndreiunnads iudnwitu uasnisihiudeds we. 2551 wasfiudlufisda

- szidvunsznsnanisndsinaasatldanelunisineusy nMIdnnuuasnIsUsERUTENINg
Uszina WA, 2509 wagiudluiiuis



seilgudinuiensguunsiimenisayd@iaunialusenis uagn15dansussyuvemig
NUNT WA, 2524
- sufsunsadeidemadnalddelumsidiunidusns wa. 2550 wagiudluiniy
- szidgunsensiinsedritcmenisindemlgielun sus s nuresEIuTIaNT WA, 2553
- suflounsensenisedaindienisdndedndrauaznisuimsiannads we. 2560
3.4 9RNWUUTTULLETNaTeTsuAUIaluMIAamuwarUssiiunansuuRsensvemyisay
masglagldinaluladAdviaiodund esdlefianunsadivandefinwainiionnaziinainnns
U U Tneawnsatuiin asvdeu MevunamsufdAnulndulunungvune sadeu
wazaondasiuMIUfiRaneie deussnoudelugates il
3.4.1 lugainumsdmeusu mussideunsensunisasaimeaildinglunsiineusy mdnnuy
wagNTUTEYUSININNUTEINA WA 2549 uaziuflufiandis |
3.4.2 lugasunisidunislusmanis suseilsvdinuiensguunidnnieniseydiaunia
TU599n13 UagMsInNITUSTYLUBIVINGIYNIS WA, 2524
3.4.3 Tugadiunsinusegusions aussideunsensnnsadsivinenisindieailddely
ATUTMTNUVBEIUIIYNNT W.A. 2553

WUUINA298719: 0 9AUUBITEUU

seileu n. N15AR4 seilsudrdnuien sudou n. NSRRI

Teheeildinens e EPRITHE madndeaildinelunis
Hnausy wumnalusiwnig USMSEINTIUNT

AD / OpenID

Tuganu luganmu
s n530
Wwunaly Usegu

NN Report

- nsendeya

- Template

- Upload File

- wIuFou

- 9U 9

A A
l Paper/Electronic
o Y on
) 5% A BUNR/DUNYR/
s | { o w ©

K@;: <4+—  (Chatbot <—i gy /j BUHUANUYNADY




35 MsWasTUUY desiseaziBenathaley fil
3.5.1 1Jusguu Web - Based Application Wuu Responsive
35.2 a131505895un1518 U Web browser finainwane Platform Tdagnafasssil
Microsoft Edge laisnni111034u 89.0, Mozilla Firefox laisnd e 89.0, Google
Chrome Taisninaasdu 90.0
353 syuuinanlulassnsiFessesiudldmundenduldlidosndn 500 flday
3.5.4 {199 Login Lﬁam’h@jiwu sesun1sifieulesiiu Active Directory wag OpeniD
- nedig 1l desfiminenisnsandeyarisamafountsldnu wazudwanis
amzidaunaulauuudnlulf
- nsdlausaru deslintihvediivesidavsaunlusianulnllauuusnlugs
355 finthasuans Profile vogldaru 1wy To - vwana Juidhldau Jus
3.5.6 fisyuudaiu Log nstdnldauvesldanuluszauneundindu (Application Log)
3.5.7 anunsauuulvd/aunuenaisiiigssuula
358 @1u15adum (Search) muana n1siie wazatuioululaedesdunildmiud fu
(Key word) uazuanisuazideatoyaln
3.5.9 31 Drop down list Iidenununsiaiiieandefianas
35,10 @NOAAINEIAY Wuswnuiy Suasuimus mstunardmoadedeaiunme Wusy
3511 fiszuuidadiou Wy msuduiounsusmunsseznaiiidnualy
35.12 fiflarFunsoustd sune Idiauuuasaneiied suduuuienansidissuu uav/vse
asaneiiofesesyuu Digital Signature
3.5.13 §5UUUSMITIANIIATZUIUNU (Workflow Management) el
- annsnadianszuauny (Workflow) maniulalidndnnseuiuau uagsessusiuau
Aldanulidindn
- @nsafvuadumeenssuIunumuioulals
- aansausuwa sy uieaunszuiuauldegsdaveu aenndesiumiusiainisi
wWasully Tnefiszuulianunsaudlaldlaedguasyuureambenuld
- aunsafvuaideullumsfumndeyaiieg 1§ Taodgquassuvannsaviu udly vie
autdeulasinag lunsiumls Taglideadeulusunsunini
- ANMNIORARINTEUIUNNSYNY (Tracking) Tuusiazdunouy LLazL‘ﬁaﬂ@jﬁy’umausm 9
gounadala
- ‘Lumsﬁ’uﬁm’fay)ammmﬁmumlﬁﬂ’uﬁﬂsﬁagaLLUU%’MSW’JI&T wiu Tunsdifigadudin
Toyaliasa wiazduinursdiuiulineu
- ANUN50ASINBNENT WU WUUNETH TUTinTaAIN 189U NIBBNAITHN 'VlLﬂEJ’J‘UE]\‘l
1‘USULLUU‘UEN Microsoft Word Iﬂam%‘ﬂua’m’liaUSULUGEJ‘L!SULL‘UU“UENLaﬂm’i LazH
Wuuaiwuu (Template) 161
~ annsavinauiuiuszuuaavanedidnnseiing (e-mail) vestsaule

g
T~

@\7\}@ 4/22
i



3.5.14 @unsaadrswuurlasudidnnsedind (Form Management) fifiaaudave u awsn
USuLUd suyateya (Field) uazdmsseguuvunisasraesuldlasifainudanng
(Drag & Drop) 19l

3.5.15 fsvuupdsmnuiifuuassiuin dmsuligldnuannse dufu amilvan ng seidieu
nEninaeivemeenis i stunounisldnussuuluguuniale dufquassuy
annsn vy au uily Savsnemy uuulvald

3.5.16 @11135098N31847U kaga1unsaiiudluguuuy word, pdf, excel Mdulumuszitou
YOIMNITIUNT Vi3egULUUAY 9 AuTEInaivue

3.5.17 dWandunisdrsesdeya (Backup System) flanunsadaandisestoyganiutiana
fisnmuslduuusalud@ waganusanAudeya (Recovery System) ﬁdwﬁw%’wﬂ%’mu

3.5.18 ﬁsstwmu‘lugﬂuw Dashboard ﬁawmmﬁwum’f%aﬁ%LLammaIuLwiaxﬂaﬁuﬁ%q
el wSourvuan1sdaEssuy Drll Down 1

3.5.19 7 API fispeumaidenlesdayaludamirpnusing q

3.5.20 uﬁqnﬂjummwmLLaﬁv‘U‘ULW@IM&W;JﬁﬂWﬂﬁiUUUIﬁI@Ema atatendiail
- fMuRENS iumumsmnmlmwg’fl‘mulm
- fnnsifudsyiinsusuusauiludeya

3.6 Yanuarinn slUsunsuIEUUUG TR nsdmsuias asrauianes ulvne (Microsoft Windows

Server) Juandn dmsusesiuntheUsvanananas (CPU) liteendn 16 unumdn (16 core) #iil

a

dvdvidgnaeesmunguing Welddwiuindsuueseanidieaiiou agedey 1 Audnd

3.7 Yamuazfnnsrenduszuudanisgiudeya (Microsoft SQL Server) Jusngn AldvANS

3.8

gnaisanunguung weldlulasanisil egretey 1 dvdnd
NAABUNISITIIUTEUU N ERAUINILTD 3.5 Iaeid11Tnaund e udminisiunaday
115999819008 6 VUL

3.9 fimuszuulusunsunaundusaluli@ (Chatbot) wiatigliuinisauneudeyauuudaases

ARetostuanuifusadou fetaiu ngmne wazUszdutlgminanuuaslidusnw

HuvszsuRnaiumsadunuresdinnundnudmin Taedsgneudeilaidunisiay

wianiuegraios

3.9.1 weUnainduildsesiunisidnausudldau lddresdu web Application uag/v3e
Mobile Application

3.9.2 55UU Chatbot API Services @miulssmanasay wazuszifiundneuilinnga
AaingUsTadveiny

3.9.3 Mmadeuserugudoyas Fsnduseddlunsnoudinuues Chatbot

3.9.4 53UUNAIUIUEIMTUNS Trainning Chatbot LLaumsusmsmmwayja Knowledge
W 1Munzay (Chatbot Training Portal) 1#t 813 Chatbot @1u15av1a1ule ot 14l
UszanSamlaeinisiSeudyatoyamanuaiami

3.9.5 ssuuansaLanInanisIlas s deyag iy uas gn1saunuiudnwusves
Dashboard TuSULLuunsﬂw 38 A5 fianansn ﬂsaa‘uamamu Keyword Sudi tan 160
wazanso Export sonuwdulndfiseanisle

3.9.6 5995UMIIHIUATWIVNELAZATBSIN Y



3.10 MIUsgyguuazninausy
3.10.1 f5udedasdnuszquivaiudsanisvesszuy venanuilaeiigununiaesy
sadrunansuazdaundnie 76 Samde rsalitesndn 1 Afe i ovanld
Usyneuniswauszuu lasanldssuazgunsaifidaddlunisdduny §3ude
wsoadugoonelddeiome
3.10.2 Yaviunundngasnisevsuliauinisldawszu Fafindraveanudnsluns
Ufudsuneanden wWueaiiunieususwaudidneusy Wmnsautuidenuas
arwdnfuveaieny
3.10.3 Q’%’Uﬁ’fwﬁaqﬂﬂa‘uwﬂ1{lﬁz’s’a’luizuUlﬁm"mﬁwﬁ'lumwm q M et eesuay
3 Mé’ﬂqmﬂmEJQ%’U%HQ%?T@NLm%ﬂ@ﬂﬁﬂiﬁﬁﬂ%’ﬂﬂﬁﬂnausml,axaaﬂﬁﬂ“ﬁﬁhaﬁgwm
Tumsduiunig il
- néngasgguasyuu Suaugidiousulivesndt 5 au 91uu 2 fu swwaziden
oehaliaesasiiduioluil
- M3ARRITEUL
- N9 Backup ag Recovery ¢UU
- N1 Configuration S¥UU
- mstdteya (Import) Msdseandeya (Export)
- ndngasfldauszuy Sunudidreusulivesndt 177 au 3w 2 u
- nangmsiianszuy Suugidreusiliidesndt 5 au d1uiu 2 Tu
viail f3uinadeatuinamdfleussnaunisiSounisdeunnudngns uasiHensUY
szuviildianndululasanisd wiousdeweuligindrdluguuuuuniu Co/ovD wienienansnis
Hnausy

3104 fuirerendugFuiinveurliselunisilneusuvisvun wu ArInens Aremns
nanefu AreImMIIIeuaAs BeAY Lonaisusznaunsineusy nasnuAnIuT
gunsaliazdenne 9 wazdesiinisUssfunanisiineusy nieusisauasUnans
fneusu el Surugidhiuniseusiamnsausuasuldmuigin i mun

3.10.5 mndaunsainsunssruinvedladalalsunaneus 2019 (COVID-19) Sslindnane
H3udnereednausu Online luguuuu Digital Leamning w'%ammﬁcgdwﬁmﬁuaums

3.11 nadiitiimslddulsznauiaiy (Components) §iudnsassosdavuazuoudvans nsldan
fgndesmungueneliuddninnuudansznsmdsnu Taglifaaldaediud

312 syuunuiwamESaseudosuds desiunisasiadeudediul (Vulnerability Scan) uly
mummgwumsmﬂaaaummﬁumﬂaamﬁaLLaﬂwéLﬂ‘z"j’umaa Open Web Application Security

Project (OWASP) #3emusnasgiutivlganiasguesdninaunmuisguiadiva (esdnns

UV UYENT.) N19AUA

4. anautAvesiauasna
1.1 favenaeniudfyaradfiondnsuinnuiiusemesmmedidnnseiing
1.2 favenandadiifudfignszylellutydnetediisnuremssvnsuarlfudaiouteud
vielidudildsunavesmsdsifyaravioynnaduidudiisnunusafoveemmestvms

le //;,1,27“/ 6/22
ehese & )
T UL

——



1.3 flauesadesliiudinavsslonisanuiudFudasedu a Suuszmavsznansan
didnwsetind wielududnszvhnssudunmstavinenmsudadueeiadusssu

4.4 mLauEmmmaalmﬂuc?lmSULaﬂawwsamwmmnusmmwgmﬁlmaamumalwa uusisguna
vonauesldiimddliaasAvsuazeuduiuruiniy

4.5 flavenadoniuyaraviedfyanaiiesidudugdyaniumisnunnaigddddidunis
fadedadrafeszuudidnnsedind (e-Government Procurement : e-GP) fasamzideulu
ssuuBidnnseiindvesnsudy@inans duledguddoyaindedninennady

4.6 fiauemawedliifiuyaradegszuitgnsziunstudelaueniorhdygiumisauvessy
Phasnauiivssmansunsluszuuialedismsaumnareansutydnans

4.7 frauesiafesdinanumsiauissuuasauma s1uulidesndt 1 wasu dyadqlsidesnd
2,200,000 v Tnenanudinan feuduranuiinduaiaasufumudyganudndunan
Ty 3 3 JuaudeTuiudeiaus nfeutwuunisdosusomanu wasdnudyaiidy
Ady lagnseaiudIuvms mhgnumungeIfessdsuuinsvnsdusieady
mhenududedngnedydaliligusdunmuimsduriediu Sgamia viembea
ensuiidinnuudanssnimdsnuidetio

4.8 NLauaiwmmawmeﬂmﬂwL‘U&J’mnmmuﬂg szidoumude 3.1.1 - 3.1.3 agtes 1 AU
vimthiflstiuine wueh featu ng sedey dmsudaviszuun Tulasanst

4.9 fauenmnedldsusswnnsgiu ISO/EC 29110 lngliluudiunionansiuseunasgIuming 12
fifslaivmneny wmoniuienansiuaussim

4.10 Q’LauaﬁmﬁaaLauaiwUﬁ?’faﬂmxﬁwawuﬁwmﬁ'%Lsﬁwmﬁ%ﬁumﬂﬂmamsﬁ WaTABINN

ususaudndiiulassnisedindislunisuszganEnnu (Kick off Meeting) Ussneudae

2= . Usvaunsalfinss | $uau
aeu A v .
NUALAUY (Aw)

1 | fusmsianislasens (Project Manager) 159 1
2 GEL%EJ’J“U’]igéﬁlm’liU%Mﬁﬁﬂm‘iSb’UU‘a’BﬁgﬁﬁNﬁﬂi 109 1
3 | fi¥orngiuszuurinsiansgudeya 10 U 1
4 | Giemnureninisuasiaderisnoufane’ 5% 2
5 | dunlusunsuuseena (Application Developer) 5% 2
6 | Anmaauszuu (Tester) 51 1
7 | g@ermnashung sulounude 3.1.1-3.1.3 129 1
8 | fuszauaulasans (Project Coordinator) 3% 1

5. 29uUUsEANN
4,592,600 uw (Fa1uiuauiimduaesiunniesumiau) daniundyan ndensdu uay
RISEREVSTN T

/'\:

OJ{@ 7/22
Y e { )



6. SL8ZIAIATUIIY
ety 300 Tu duieaniuasumludyg)

7. NNSEUDSIAN

Q’Lauaﬁm%ﬁawﬁﬂ’ﬁﬁaﬁ

7.1 fiauesmadesufuinudeulefiseyliluenansd

7.2 swmﬁmuaﬁ]zéfaqLﬁusnﬂwﬁswm@gaﬁ%ﬁu waraEay q @il s ldaneiadaslifeuds

7.3 flaussiAmazaeuaussmnuiy - naTisIvug

7.4 faverazdesiiauaimundusiailitosndn 60 Ju dudusufidudusnmgainelag
AMeluMruagusIAT ML LEUeTIAINBUIIATNSLEUDTIAN nsEfaTnUUdaNsENTI
warudndudewelidiavesaiveeszeziiainisiusan flauesarewiinisveny
Mruadusian Ird TN uUdaNsEnTIaINUAINANNUTTESA

7.5 §lauai1n1azaelaillulauesAnsauuaniseasidsnvess A luLAaE 19N IR N ULYA
mMssuiueu neluty - nafidninuUdansensmdsnuinue

7.6 fauenamsedimiweuiuanissiivanulunisauieuiisupuaniinuguwuuial

YBULIANISANIUY | VBUWANITAILTUIY Wlguigurauluanis | 1ena1591999
71 du. Y. Nua iduesanaus | AnluungiEauaataue
Tssyreunns Tiszyveuwams | Wiszygandndy viseisuwin|  Tiswy

miflueu Ndniney | dulunungiauesian LBNENTON9DS

AMUURA AMUUA @13)

7.7 fauasainesdaiiunun1saniviueswayiden maumisuduTuinaiadulasang (ol
AENTTUNIATITURERATON

7.8 yrarnsiuduuiiauelulasamsynduis Tasssyfadinisine Tuussmetodasilds
Usgaunsainany wasanandenuigy

7.9 flauenadoaauaieulymsiuussfiunagnisuimndinsue

8. 1NEUIINISNINTAUN
fiaonafesfinuaudinuiidius fienaisuazndngusina 9 asufumuiifmualuienans
UssmasiaBidnmseiing (e-bidding) FaarldZumsiinnsanludensluil
8.1 MsfsmansiuTalauayszmasIABdnnseindasell drdnauudnnsensimdanuay
Aorsandadulagldndninusisimuszneunasidy uasasiansaans1AsIu tngas
frsanlinzuuunutadondnuasthminfisivun fai
8.1.1 Tefibudaiaus (aumyariiuuds) duumbminuinduiesas 30
8.1.2 Teiauan1umaia Anuatminmifudesay 70 Tnedinasinsliasuuuidiy
100 AZUUY Fail
- ANFANUETD waglEuNIALINULATING

- iWletmguszasd wdnmsuazmapalunsianlasins waensilld 6 agiuw)
A

= e
@’\‘@ WO g



- wwIRa wazesursmnuenlodlunisdavhszuy (10 Azwuw)
- wHUNSAdUY uHUMTUGUROIY wasA15191981 (Action Plan) ¥84lATans
(10 AzLU)
- MIUAUDAULYATALAZLUIAANSHAILITSUY
- MITBNKUUY WAEMTINFULUUMSYINNUYBITEUU (15 AzLuL)
- sduuunsldau AnazaIn AueIndtevesdIufasor ldeu (User Interface)
(15 AzwuL)

NSWAILSEUY wagnissavigiudeya (1a3eadie/n1wnldlunsiaun) sauds
nsUesiutadlninisynin (20 Aziuu)
WHUNTAARIIZUY WiauMsAsAImuaaniefvangeay (5 Azluw)

urunsieEinausy uuumsineusy waeguiuuEeUszneumsiineusy (5 Avi)
- Fouauueiiasiduselowidelasens (5 avuuu)
- NANUUAZUTEAUNIAIUDIElaUDTIA
- UsgiRnasraauiii e siauesian (5 Azuu)
- 9IAUTENOUTILNIUY WAYAUNTBNYBIUARINST WasAnnal (5 AvLUL)

8.2 diinemudansgnrmdsnuasdydiauesmiiiunsnsideunuandi tidusuwidaly
NMIANTUIIUAINTD 8.1.2 AEAMZNTINNITAIITUINANITUTENIATIAT AINTU 1187 LAY
aouifdninauudansznrmdsanudimua Taedmvuanatdiauealiiiu 30 udi wiou
drunenanslinnznssuns 311U 5 99 Laefinasin1siansanuAIANWINn

8.3 sUuuunisiansan danesiaavilauedeyanuenaisuuuusznaunsiauesiaianizly
druvennusTmUssneunuTy uwimndiauenaiiausteyaiiuenmileluandisyylu
enansanaiRtusvianasuuulsznsumsiauenmifediudumildudennas

9. Foulunsdesaueu
J5udnesewiidulasinisiamnszuuas saiusssnivialunmsiaauuazsUssdunanisu] ua
smsvewniwnunasglaeldmalulagnidva Wuduasanieglu 300 Ju dudaaniuasunuludyan
Tngazudsnuoonidy 4 vneu fail
af 1 duduaumude 3.1 - 3.3 wduade ndeudwweununiely 45 Yu dudaaniuasuuly
Sy wariiswazBundaouiiania il
1. sreeuasiu (Inception Report) Usenause
- NFAULLIAA ITMT LazuNUMIATUNULATINTG
- sedermuhaunmuaiiasdinsiiiunislulasansi
2. $1BUMSEIIA Anw wleurauans Flow nszudntemy anude 3.1
3. SIUNTIATIsTaunNIBasaun lun1sUfURNY Aade 3.2
4. nszUINUALTIAE1TI8 Anw Tinsgideunnisauazang W erilusenuuy
svuv audeft 3.3
5, swmumﬁmwuﬁumu (Kick off Meeting)
6. LONAITUALII91UA q TWUTTelU Thumb Drive Aanaunsasunasldaldae
TUsunsu Microsoft Word wag Acrobat Reader 31134 6



07t 2 fufunumude 3.4 udnase ndevdwevanunielu 90 fu FudannTuasunuludyan
wazilsaviSondeauiiiuiu fail
1. aqﬂmaamﬁammméfaama (Software Requirements Specification (SRS) U9338UU
Usznoume
- Context Diagram
- Process Flow Diagram
- Use Case Diagram
- Data Structure
2. 1BNASMTIATITRLAYeBNLUUSEUU (Software Design Specification) Usynaunae
- nMssenuuulasiaieguteya (Database Design)

WIUUNIUFIUTeYa (Data Dictionary)

WHUNINTEUIUNU (Workflow Diagram)

- nMseanwuvdIuAnseglday (UX/UI Design)

- SeMIiegtayanadeu (Test Case)
WHUNINAABUNITIINTU (User Acceptance Test Plan)

3. S189UNANTINUTEYUTUAINRBINITVBITEUY WiBUENATEUTUAIILABINTTIIN
glga1u (Validation)
4. LoNasuazs1831uRe 9 Iussalu Thumb Drive ianansasuuazldaulddaeg
TUsunsu Microsoft Word wag Acrobat Reader 3143u 6 4
9109 3 dudunuaude 3.5 - 3.8 udnasa nieudwevrunelu 210 fu Tuiaaniuasy
ludiuan uasiistwazBondmeuiiiuiu ol
1. szuuia@suasessanivialunisianusasyssiliunanisu]iRsvnsveaniieny
masglaeldineluladidvia Avaunateauysal Feuszneuselugades audei
3.4.1 - 3.4.3 fanendeuldnuFeuiosud
2. nansmaunszuua dulumumnsgiunsasaseuauiunasndauey
WALATUVD Open Web Application Security Project (OWASP) w%‘ammmmgm
AulernasgresdninnuiauIssuIaRava (esrnmsumun)@ws.) Mvun
3. SEUNaNIINAaRUITUU (User Acceptance Test (UAT))
4. TUsunsuszuuUiuRnsdmsuieg sanoufiainesusieng (Microsoft Windows Server)
Juanan dwsusesiumizyszsinananans (CPU) lieanda 16 unuwdn (16 core) fiflavAvsgneown
e wouRnRaSEUSesLA

5. goWALITIEUUTANTIFIUTaYa (Microsoft SQL Server) Juadn niavdndgnnes
AINNYVINEY WIDUANAUSHUTDUUA?
6. Source Code iuatiu WipuAUAVEIAVNATIAE TS
7. 1onasuazs1e91ua9 9 Wussqlu Thumb Drive fianunsagtu wagldaulssine
TUsun3u Microsoft Word waw Acrobat Reader 1u3u 6 U
i o a v v < k% 1 [y v v v
09 4 dudunuaude 3.9 - 3.12 wdnass wiaudweuauniely 300 Yu Tudnaniuasun

Tudyen waslisoavidundaouLinuFy Al A

—~

:)/J‘) 10/22

T oo 7

5



- TWsunsumaunduoalud@ (Chatbot) ﬁﬁwmm%augifﬁ AnnansoulduseusouLad
S1MUKNANITINDUTY AUTD 3.10.3
S1BUNANITASIVEABUYDAINT A1UTD 3.12

o v YV

AledmTugauasyuu uduegdey 5 4n

] s

admsugldu Suiuegretien 86 yn

° [V

il
Tadmsugimunsyuy I1uiueg1ates 5 ya
il

a @ 12

aN1TARAY LagAuszuy S1uiuet1eten 5 yn

® N o R W N e
eD_eD_eD_ ¢

InavufinnmIAlaUsznaunIsissuNITABUNNVANGAT NI BULBNAINTHNBUTH

U 6 YA

9. Source Code atiuauysal wagiana1sAeduie (Program Description) wSoudvans
viamuaiAgides

10. tenansagumsimuszuy avuauysel (Final Report)

11, tenansuars19uine 9 Wussgly Thrum Drive fianunsasuuasldaulddae

1Usunsu Microsoft Word ag Acrobat Reader 37U 6 4 |

v

H5udeazdnessrunansandunuligidmsunnideunaeadyyrdng lnoazdesds

]

LONETBUANIININEEeun1EluIuN 10 vewmnisau

10. Reulun1snsaady

10.1 ANENTTUNIIATIITUN AR 93YINITNAABUNITVINUYBILUTUNTUTEUUIY ALK
LAEIE N INAADUTFUUTH LN SRANTNNAMENTTUMSATID SUTERUE?

10.2 AMENTTUNITATIIFUWER 9n1snsandeunisiaul (Coding) Tndulunudaimun
uazdoulusne 9 (Detail Design Specification) arufifwunlilutenatsniseoniuuiitiy
ASRAITUININAULNTTUNIATIVTUNAAUR?

10.3 AMENTINNTTATIVTUNAR 283n1ImT95ulonansang o Adeweulnefiansanieniny
aonAdasnNgnEes ArwAsudauveaiian wargluuy nudedmusuazteuleiidy
FonnasfuszminegFuinatunmznssunsilésuneumne

11. waulvn15a1¥y

[

dnfnauudansensimdsny agdeluadiwudyan Ingazuvieandu 4 vn Al

@ v W LY v

09 1 TeduadeAndudesay 10 aelu 45 Yu Tudnaniuasunaludyan Lﬁasg"'%’uma
Fuflumsdsseununnd 1 wagauznssunmsaiuiEnldnsidussuieaud)

9af 2 Sedudrdedndufesar 15 nelu 90 Fu Tudnanuasuuluda WerdSudis
Fufiumsdameununai 2 waganuznIsunmseuianidnsisiussuieaudn

9209 3 Dredumdeindudesar 40 nelu 210 Fu Tudaanfuasunuludny defFudis
Fiflumsdameununai 3 wazanenITuNIMTIRiuNEnlfnsIsussuSeand

09 4 Sreumddadudesar 35 a1elu 300 fu Tudaaniuasuuludyan Lﬁa%’%’uﬁw

suflunsdaeunNuNef 4 tazAnznNIINNIATIISUNENlAnTIsuREUTaBUA?

—

K
T v, c/w/é



12. n135uUsEiunay

12.1 fuidesuiunsudludeiawataainmsduiumslasams dudnnniuiinasnssunis
M3295UNAN LIRS TUNUNIAGATINEIUN TN MUATEEEIATSUU BN

12.2 gFudsessudssiukazingeinwszuu WWussesianlitdesndn 17 fuainfuilinsiasu
nunnaaneaiiiuFouiesud dsldud msufladefianann Error/Bug) mufianane
malwnsal (Syntax Error) @330 (Logic Error) auvinlussuuiinnenavsdn (System Hang
of Halt) niedeyaluszuuiimmianainduiisunanmsanuvesssuulignies Tneil
Wnwidewiiumsniely 3 Surhnsiusuaildiuudmnmissau favsnunligos
dinnuudansgmmandanu fanséeyaraneusnlididunsun Tnefivsnuasdes
Hugeonanldineiiionsiivadu

12.3 s_gimmmawmT,UiLmimmaﬂaUizmumuﬁué’wﬁ’mmﬂé’ﬂnszmwwé’wulummﬁﬂiyvn

uazuuzihnsldnuszuunniuyingg saeaganarsulsenu

13. AUy

13.1 mngudndldanmsahauliudassmussesnandiimual fludyan uavdnine
Uamﬂsvmaawamuaqmlﬂuamaﬂamm AUSnwidesdise mﬂimﬂuswaﬂuam’ﬁaaav
0.10 vasrdsnudyatiuaniufiasuimuamadan,

13.2 TunsdfigSuieliujiinmudyyrdeladonisvhomnla q Anwaudumaliindusy
Adme viealdTsungining iusnwideweldaiu Andeme vierldgedndn
Tiunfindrddasaudsneluimun 30 Tu dadaanfuiildzuudadumidennginds

13.3 mingsuinslivaldignaesrsuiiunielussesnandaina g iniadiavsiazineain
Frunuduaing idesdrsensetiduaamdnuseiumsufoRnudnyailavui

13.4 MnAWSY Ademe sealdTnefitiduaindiuiuduminiidesdisy vieaandnnis
Ussiunmufdimudagudilidisme §3uisbugendisrduivaondnnegaunsutiuy
P uAUiy Andenne wieeldanedu nglufmun 30 u Fuiaantuildsunds
Dunidsdeangindn

[

13.5 MnARUAINALEY YN s durusu Andewe atldasudrdundednminla TPRERN

)

zﬂu‘lmmmumwwm el AUSU waz/vmsoAndemelinanTuANA LA UALAIT

mmﬂmnmummma Yy il AnauUsansEnsand sl ans nagnansiuauiu
mmdm@mdmmuw

14. mmﬁ’uﬂﬁauﬁmﬁuawﬁwé

I‘Llﬂ’iiuw‘Uﬂﬂaﬂ’lﬂuaﬂﬂa’I’JE]’]\WTi’eJI‘UﬁVISLSEJﬂSENIﬂ 9 Andn1saz L:,ma‘uavnﬁmmﬂmmmq
muammwuimamumwuﬂaﬂnsvmaawamuulmLLﬁl‘ummLanlUmmmm mumwvmaammumimma
LwalumsﬂanmwiammEJnsaamﬂaniswaulﬂiﬂamLWarl,wmunmuﬂaﬂﬂsumwwaamu
annsaldaudrauselule wingsuindenanszyiliuazdrinanuddnnssmirmadwnudessuiinyey
woldandomenoyananisueniiiosnuauisnisasiiadedns danan fiudrdeadugdisy
AndemeaUTunazAldsiesu 4 sartariquisssden uagAmuIgAmuudina

P



v ooy
v a0 w

Udansznmiandanu vsldninnuldnnsgnsrmdauasudadiuitmsuiluaednunidngs dloler
finsnanoranseldansisuniaswenanineludng
15. nisuﬁm‘éwaa%’aga nansuazlusunsy

doyaionans Han15d1539 AT LagfnuanuaildlunisAnviuaresnuuUT Az un
demudayni Fasui s fuRldrudninnulaansensamdeany mudyanavandunssudng
yasdinauldanssnsiandanu laedfuinsazdosdaou Source Code 1UsUNTH waslusunsuiild
Tunsdamszuudainaniasuduauysaiiomn Tiuddinauudansensamdanu uasgsudn
eliueudayaenans LLamamﬁcﬁwLﬁumimmé’mmwﬁiﬁmQ‘lmmﬂhﬂé’%mm@uaamﬂumﬂé’ﬂmﬁé’ﬂm
ndtnnuldnnsnTmdsiudenou

16. NISUBNLANT YN

]
[

Tuszuinedan WmﬁdﬁwﬁmimLﬁudq;ﬁ%’u%’ﬂaﬁiﬁﬂﬁﬂ’aqmmwﬁaaﬂv‘v”uLLmam,zgwﬁé’wmm
Frungy uazienlald wiedsudadildigesnuaunsalldannsaviauldmuund wazdindns leaudali
vmsusuugslulauidy widSudraiineeuaslilddiunisnevausuragiile laglifingdu
auns viseivmau 1 Alifmnsuauens vieiuinhindyadenidela firdraiavssyiunmstie
naduvseuendndyanle nefSuinaeresderugunsallvegluanmildaulimuningingne
17. Seulvdu q
17.1 dinaruddansgnaamdsanunselidednslunisusuusesguuuunasununisduiue
sawmfudeusnuelfaonadasiuaniunisal uasdFuirmdeuudlunuiidninny
Udansgvmandsnudiuaumsiiieramnzassudulseloniuamesiunis

17.2 §5uindasinuwmnuduvesdoyaluseniteidandiuns tnedwilhhdoyaly
weunivsadniunslafvatudeya lnelildsunnuduseuaindrinnuudansensg
wdsnumnnuIniininseidana giuiesaldandsmeduduiudubitesni
sreniraimuniidvualludya
17.3 Q%’iné’fawﬁﬁﬁmuuhmEJLLasLLmU;jﬂmum3'S"ﬂwﬂmmﬁ’umﬂaamﬁaoﬁ"ﬂumsaumﬂ
YOIETINMUUAANTENTHNGINUBLIUATIATA

17.4 §5uidosufiinusadoutodsduveaimweseinns (U3eh wuest rouwdnd $1iin)
wazmnilaildane fSudnnendudfuiavoulddnednaiynnsdl saiteAldTe
musuloudermuslumsanussituiinn veudesoims (U3 leuwes aeumdng $1in)
Aszyliifuniuiuiiaveuvesdian (@nfnauddansensamdaan)




(Fnagn)
wuamensufiinszuraununisineusy musaileunsznsanisadsindaganlddneglunisiinausy
MsIneULazNIUsEYUTENINUTEINA W.A. 2549 wasiunluianiy

(§19819) Flow Chart Tunaun1stinINeRUNSEINaUTH/EaUUUN

a9 HansTuIunIs TIALBYAIY 1MATgIU | HiuRavau
NTZUIUNTT
- sandngmslasanisiineusy | anwugneies | - giiavi
i ——— - fndauszamaugifentes | mnuasudu | Tasams
— yiluiinveauiAlasinisuas | vaaenans
uUsEam
Y. -~ ATIFAULBNATITIATING ANUONABY | - EYAY
5 s sk - swasdon fmuanisineust | muasudiu | lasams
: warnRuulszinulasanig YBAUBNATS — Wt
dusvns
i ~ Uuiinvooyidlpsantanion | Anwgndiny | - gimin
; | sduGunaas Fauuulassnsitieuyseana Anuasudu | lasanis
N3 warfAmuAnis Y93lonans
- Ay BuRUMATELTIUNS
- avasudBuiunases | mwgndes | - they/
= Pwmaniarienasiuueg | mawasuiiu | neanieidy
¢ Hengh e i | | ijsyidudaanduluudle Youenars | - HHaTu
g — aydAlasuRumudyautu QI
- sudlumsiusnuiilsly | anugases | - g
nsHNaUTL/dNun ANASUMY | 1ATINTg
. T - oimjun’n;vjm"mmns ) Yauanans . Q’ﬁv
- AuMSAuEINITMTIN GEENGN
Hnausu
— adiunanunsdudmsuld
Tumsiafnausu '
- ayduuudsediunanis ANugNABY | — g3avin
v tneusudaviissauauavni | muesudiu | 1asams
6 twdaduntifnousy drudrvedlasinis UYBaeNans
- agUdldsevesialaseamarh
TEBUAUBIMIEIUTIYNT
+ -~ araauvanguluddny anugnees | - de/
il g lisas AN 'hua%:] Fudu Eilummﬁa AUASUAIY | NBIM SR
T —— as‘ﬂswamaummﬂmwﬁu YDUBNANT
nSawihiuninislauedslddu | anuviuna
tumudyan

muInInsUiURnszUINnunsIReuHdey Suinszuiunugeslundduneu wu

A a

Jupeauil 3 Bosnsdavihdyadutunasessisms Wudursuninertesiumsidnidrealdanglunis

1%
=1

Hnausy Falduneuduiiuns Al
1. FanRneusuasUnanmsisinousy ieveaylAadnAlydnelunisilneusy ~

” CX’@ e 14/22
IO
= S |



. %’ULaﬂmﬂuﬁnﬁmﬁﬂﬂﬁf\hU‘Lum{tﬂﬂammas%'uﬁuﬁumﬁaﬁhamﬂmsﬂﬂausmﬁamwaau
luddauasindnaiufussmsmelu 30 u duandugamsineusy
. duenanstuddganlganelunsiineusunnsvaeulagiiansananenaisuseneunisiin
Ruenldanglunsiineusuingniesnuszdou vieli wu

3.1 msndealdseientunslduazanuasaouiineuss

3.2 msdindeAvasanAnlunT Ny

3.3 mainaernsedenansdmiudidTunstineusy

3.4 madneifedeaiuian

3.5 mMaidndeAemsIuazes oI

3.6 madnderemsiiiniumsiineusy

3.7 MandngAanunuiveIns

3.8 M3tiunaTUNITIEAENLIANINENS

3.9 msdndeAg v

3.10 madndeAledsdunisiunmdiilineusy

3.11 meiletefirunseusunsuthugndesuazdiniusiiunisidnde

[

. dionmraaeuludigaldiglumsiineusuiseuiosuds Sseentuasasutunarlud iy
Waduningrulumaindeiudy

5. iludAyaildane LauaéﬁaﬁuﬁmmLﬁamaaqﬁaf-ﬁﬂ%w

. YafuenansfildsunseyiAalddeFeusosud Wesesumsasiadeuanmiasu
ATINEDU

C AUTURBUIY 6 TuRal a1unsauanady Flow Chart @ail



a0y AINTTUIUNIST FIWATDYAIY WAz | ASudavau
AS2UIUNS
— Uuiinveayilasamianiey | Anugnaed | -~ H3A
4 prp Y
S esra : ¥
A anuulnsansAiuy sz AnuAsun | lasenas
uagAvMuUAnIg YBAanaIs
- dyandulunaseasnyns
— aRapvAyyBuRuniey ANgNERY | - e/
as19aauAy —1 | tenadiznaunINenan ANATURIN | NBaN13hu
YUUA e N
fudy YNANUYY YaUdNaT
- - gly/
. - inmsvaidniduainad ANENRBY | NBINTRY
o - YimsaneRuIINAaIUaY ANUATUIN | - HE§1W19
T FulungvindyyrBudu vouana1s - | oydiA
- fAAWn
v
TAsams
I - fimvin
% R - Mslgedulunisuing AupnfAes | 1Asanns
uimsmlgawlunig ; - . S i
AR ﬂsimsslinayuw/auummu ATIASUAI ., Hiigne
szuifovenldinglumstineusy | vedenans N3
-
— %
U
- v
eIty
I — vidngumsiudu ANUQNEBY | - {AYin
- MANFIUMIIBEY ANUATUGIL | 1ASINNT
[ e 'lumﬂcuilumu (nsedem UDALBNANT - they
B anwIAMINYINT U3BN1TIN ANl | neanTIku
YFIFIETOUDIN)
~ Tufusesmuluasauitu
wuv un. 1t (asdisngliian
WMMYesdINTIvNIs)
l mugnies | - diavi
T - apalidnevemialanmaih | muasuiu | Tasins
FEUEEN S By B g i . 5
FpUENEIMIEIUTITMS | vedlenans - i
d1UTUNS
e
PA
e % C'e/
16/22
Q{ va@




(A288149)

wyavnansUfURnszuauauiumsiumslysens musslsudinuneniguueidnioens

auIAAUNIUTITNT UaZNTIANTUTEYNVRINITIUNS N.A. 2524

(7198149) Flow Chart 9UAaUNISEURUNATDITIVAT

MgNUALBNANTIURY

l

nauMuATITuLENENS

N158URY
/\\\ ' [
g ~~__ higneies
gy
ASIABULDNATS ~,
//
"
\\\\\ //y/
lgﬂmaa

BIRRGRITR bR

Yndy Ny

vmwm

o

]
=]

2NLAY7 1BUIY

NeaNsUsENaUNITINEY

1. Suiindemnuiieveduidu
NATBITIVNNT

2. vilsdenseturineysin
wunnalusunig

3. pepUsynauAusAunialy
$19M15

4. Ussaunisanleang

5. dyeInsHuREY

17/22

we 2

4
=



(f19814) Flow Chart YumaunIsEuEusI¥nIg

PUBUAWLINANTEURY

l

NANUARITULDNANS

ANSEURY
/\ Lyigneas

/

< A3ABULDNET

\\\
T

lﬂﬂé\jm
Y

iuagilen U ylR

AAUUNEUINNTZUU GFMIS

@NE1UTZNOUNITENIRUY

1. Tuindamnuiievs iUy
NATDITIVNNS

2. nildevIevunineysia

AU lUsIwNIg

3. papUsEnauAnsAuN1ell

VN3

4. Uszunaunisanlaang
5. dyanstutuy




(GERERD)
Flow Chart wuamsmsufjiRinszuaununsdauszyusionis musulounsznininismasindienis
Wnaealga1elun1sUS n1sIUVBIEIUTIVNS W.A. 2553

(5788719) Flow Chart TUABUMSIAUTLYNITIVNT

NUNITUTZYY o s - va
' VODUNARLYIUTLYU+ VDDA NEITUIENBUNIIVIBYNA
g Anltanglunisussyy 1. Yufindernuiiteveaysii
l 2. MMUANTS
o 3. Medefidriindss
lmauum////\\ 4. Uszanaunsanlganglunng
e Lauaﬁﬁé’wmaaqﬁa/» Uszan
\\/// |
aUlR l
YOUNRUNATRITIVAS
FUNSIANTUTEYN
NI TUTEY l ns1sUsTNaUN1UNTNY
suralluddgliniitu - TuaSamemis, emsing
LaziATeIRY
! - TuamglugiinTiudssyy

- dumilsdieldyuseyy,

IANBNAITUTENDUNNT e .-
RUNEDDUNARLUIIINYTZYY

e - Tumeuiuitnsiusey
l ~Tudnealgarglunisiaunig
TUsrvms
\desuiEudy _luaSamwmug, Adinn
~Tufusesunuluiasa
l - Tudfgsutu
- dundyRuby
ﬁqLaﬂaqﬂﬁﬂduqquﬂé’q - Iumﬁa's‘mﬁﬁuﬁwmm
31¥NT mfv/

@\“@' 19/22
Q{‘Wﬁ@ {



A1ANYIN
NEUTINITAIITAUIALUUUATUANATN ,
1ASINITINNAUITLUULESUAS19555U1AUNa luNISAnANLazUTIUNE

nsUjuisrvnsvemitenuniaizlagldnaluladnia

L3 t4 L= t4 <
LNEUNTS MAAZIUY $18a288ANTT IRAZILLY (AsKUUAN 100 ASLLUU)

1) anuiaudila wazusuni1saniunulasms (25 azuwuu)

wWhladnguseasd wannisuazmaualun1iauIlAsINg waznIs
e (5 azuuw)

17 0 AzLuY T NSUNALD LN UAINTAYUR SalN1TUEUBLALLRTIRY

[

TmgUszaAnAmun

92119 1 - 2 Azuuy | InsUauenuuauiinviue InguautunIsunig Na13uILaan
- ilataguszasd nannsiazmanalunsiaulaATInTg

1958m3149 3 - 5 Az | InsivuanuLAUAR AR TRgWRUTUNTSNNS RI1TUMAIT
- inlatnguszasd nannnsuasmaralunsiAULATING

& v [ L ] awval ¥ a
- wnutiudaeu Wuuselevd wangan wavanusain lWU{uRLea3

LU2AA wazasurrauaNleslun1sINYNsEUU (10 AZLUL)

161 0 Az Lifinmsunauemufidmue vselimsiaueudlinssmuinguszeasd
aeyart

TAse1rI1e 1 - 5 Aziuy | InNsuausLaseSuneLUlIARlUNSININSS U

158w 6 - 10 Azguuy | ImsuiausuazeduisuwiAalunisdnvissuulaegidaau uas
osuemdenlesoyaivdtinnuldadninunengauuni siums
anusa U URlea3

WNUNTIFANLEUIY waUN1SURURIU waEA15199a1 (Action Plan)
984lA59n15 (10 AZLUY)

10 0 AzuY Lifimsunauendiruun vieinisuausunlinsanuinguszasa
NmuA

eisen3n9 1- 5 azuuy | dnsdiausnagasugnunsaniuey LHunsU{uRnu uay
A131447a1 (Action Plan)

16581319 6 - 10 AzuuY | - dnsuEusuazaSuIswNuNTTALHLOY unuNsUJUR U way
M151917871 (Action Plan) laaenedniau

- Imaiiausuagedunsuruniseuiuanuasuiiu Wudsslevd
wngay wagannsninlujoRlaesa

o5
%0@/

% 20/22
‘51,. ‘Wu@ (/{f W{j

—



2) NTUNFUDATUNATALAZUUIAANTITWAIUITEUU (65 AZLLUL)

N1388NLLUU LLﬂ%ﬂ'ﬁ’J'NEULLUUﬂ’liﬁ']Q’IU‘UE]QiS‘U‘U (15 Azuu)

1@ 0 AzuY

Lifinsihiauenudidmun wselnsihaueudlinsinuingussasa
AINMuA

1As83I9 1 - 5 AzLuY

fimsuiausulasaBuIen1TeoNLUY WagN1TINFULUUNTYINNILYeN
THUU

19589719 6 - 10 ATLUY

finaiiausuazeduisnisesnuuy kazn1sIguLUUMSuYes
sruulinsmuingussasd

IAsening 11 - 15 AzLkuy

- fimsdiausuaza3u1en1398NLUY kagn1TINgULUUNMTINUYeY
sruulinsamuinguseaen

- flanadlanazanunsoesungldegagnies daey Wulssloviuas
Wianvay

gULmumﬂ%’mu AMEZAN ANEINdIeUDIdIuRnsar lda
(User Interface) (15 Aastluy)

1A 0 AzwUY

Lifinsihauenwiirvun wislinsiaueuslinsanuinguszasd
NNMUA

195899 1 - 5 AzWUY

ﬁmiﬁwLauaL,Lasa%uwgﬂl,l,uunﬁ‘lfimu ANUATAIN AIUYINIIYUDY
dudnsagl¥a (User Interface)

1A581919 6 - 15 AZLUY

- imsdnausuazesuieguiuumsldnu anuagnIn AnueInde
vosdufnmegldau (User Interface)

- fimsuauesmegefidaeu Wuseled wangan wazansntihly
TFulaasa

MIRAUITZUU wazn1sdavingudaua (n3esiia/neninldlunis
Waw) sautenistasiudasninisynin (20 Azluw)

1A 0 ALY

Lifinsidauenuiidiue viefinsunaueud binswnuinguszasn
Mvue

19521719 1 - 5 AguY

finsiiausuazesuInIINRILITEUY wazmIdningudeya
(w3osiie/nmuwnldlunsiuuwn) sudamstesiudesdninisynin

1As¥1Ina 5 - 10 AZLUUY

- imstausuazeduismMsiannszuy uagnsinvingiudeya
(n3osis/muildlunisiuu) siufainmstesiudedduinsynin
- insieszntnnonaaziindu

TAs81I19 11 - 15 AZWUY

- fimsdiausuazeduien1sRRIITEUY kagn1sIavinguteya
(in3eaiie/mwildlunsiann) swudamsdeatugedwinsyngn

- fimsiwssitymitensesintu wieuuumadluiidulselem]
Tunsaisng 9

T
I, 007

21422

T

-



Ihseming 15 - 20 Azwuu | - dmaiausuazaduien1siauszuy waemsinigiuteya
(inFesiie/muildlumeiann) siwdanstesiudeduinisungn

- fimFeneidamiienessintu ndouwumadlufidulselewd
Tunstisng 9

- fimsthiaueusuuimsmiudsseslasans

LNUNITAARITZUU WIauN1sAeAInuUaannanwuzeas (5
AZLLUL)

16 0 Azuuy Lifimsunauenmiiruun veeiimsihiaueudlinssmuingUssasd
NN

Tosenin9 1 - 2 Azluy | In1SUIAUDLAZ DS UIEWANUNITAART WSBNBEUIENITAIAIUDIAINY
Yasadsnmmunzauluniswaunssuuasal

THsemI19 3 - 5 ALY | - TINNSULAUBLALERUNBUHUNNSAARS NEoUBEUIENITHIAYBIAI
Uaamﬁ’a‘*?'immuaulumsﬁ’mu'mum%gaﬁ

- iifhee Case Study PpIMITAIALUasnfsd USRI
szuundedl saufamsieeitam wEonummandlotlymn
aunsathanusuldlaass

v e < a
wHUN15IRHNBUTH JULUUNSENBUsY wagguhuudalsznaunis
Hnausy (5 Azuuw)

10 0 Az lifimsuausauiivun visiintsunausunlinsimuinguszasa
| ViRATE

TAsening 1 - 2 Azuuy | An1suEuslas s uIgLEENSIAANDUTY gULLuums‘E'Jnaum
wazgukuudeUsgnaumsineusy

1752119 3 - 5 Aztuy | - IN15ULEAUBLAY B UNBWNUNISIARNDUTY sULLuumsﬁlﬂamu Ay
3‘ULL‘UU’dE]U$uﬂE)‘UﬂT§EJﬂEJU31J wmmmﬂsuLmﬂumﬂamumsm
- mmamaaﬂuwmaamdmum fegedefimunzay Wuusylond

faauanuriauiiluuslovdnalasenis (5 Azwuw)

19 0 AzLuY TLidnsuiausmunua

Tosening 1 -5 azuuy | dnstiausdelausuusiawiiduusslovinalasaniswasivangea

3) NamuLLaleiza‘Umszﬁwaaé’muaﬁm (10 AzLLUL)

UseIRUAZHAMUTRNIUNIVBELEUDIIAN (5ATLUL)

10 0 Azl Lifinnsuiauemun MU

Ifsening 1- 5 azuuy | Snsdhiaueysifuagnanuiiniuanvesiaussia

BIAUTZNBUTIANNY UATAIUNITDUVBIYARINT UazAIAL (5 AZIUL)

1% 0 Azl TLitinnsiaussunnMua

1o5m319 1- 5 Azwuy | dnsiaueesruseneuiuany LLaxmmw%amamﬂmﬂi u,a:zﬂmqgﬁ

d T

e

/'



