
ข้อตกลงการให้บริการ 
งานที่ให้บริการ งานออกใบอนุญาตจดทะเบียน  การรับช าระค่าธรรมเนียมรายปีและการออก

ใบเสร็จรับเงินสถานประกอบกิจการพลังงาน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักบริหารกลางและส านักบริการธุรกิจและส ารองน้ ามันเชื้อเพลิง 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1.ที่อยู่ : กรมธุรกิจพลังงาน ชั้น  19 ศูนย์เอ็นเนอร์ยี่ 
คอมเพล็กซ์   ..... 
 
โทรศัพท์  0 2794 xxxx 

วันจันทร์ – วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 8.30 – 16.00 น. 
 

1.ที่อยู่ :   เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย ทั่วประเทศ 
 
 
โทรศัพท์ 

วันจันทร์ – วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 8.30 – 15.30 น. 

ข้อก าหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1.แบบฟอร์มแจ้งช าระค่าธรรมเนียมรายปี จ านวน 1 ฉบับ 
2.หนังสือแจ้งผู้ประกอบการให้ช าระค่าธรรมเนียมรายปี จ านวน 1 ฉบับ 
ค่าธรรมเนียม  
1.เป็นไปตามอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวง ก าหนดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมรายปี และหลักเกณฑ์และวิธีการช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับผู้ค้าน้ ามันและผู้ขนส่งน้ ามัน พ.ศ.2545 
2.ค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระเป็นไปตามแบบแจ้งการช าระค่าธรรมเนียมรายปีที่จัดส่งให้แก่ผู้ประกอบการในแต่ละปี 
ระดับการให้บริการ  
ระยะเวลา  
1.การรับช าระค่าธรรมเนียมรายปีและออกใบเสร็จรับเงินสถานประกอบกิจการพลังงานที่เคาน์เตอร์ศูนย์บริการธุรกิจ
พลังงาน กรมธุรกิจพลังงาน ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 5   นาที โดยนับจากข้ันตอนการยื่นแบบแจ้งช าระค่าธรรมเนียม
รายปีจนถึงการออกใบเสร็จรับเงิน 
2.การรับช าระค่าธรรมเนียมรายปีและออกใบเสร็จรับเงินสถานประกอบกิจการพลังงานที่ผู้ประกอบการช าระผ่านหน้า
เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทยและหน้าเคาน์เตอร์ไปรษณีย์ ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 4 วัน โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่ 
upload file รายงานการช าระค่าธรรมเนียมของธนาคารกรุงไทยและไปรษณีย์จนถึงการน าใบเสร็จรับเงินไปส่งที่ไปรษณีย์ 
 
คุณภาพ 
- ใบเสร็จรับเงินที่ได้รับจากงานบริการมีความถูกต้องสมบูรณ์และได้รับภายในเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 

ตัวอย่าง 



 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1.ส่งแบบแจ้งการช าระค่าธรรมเนียมให้ผู้ประกอบการ ส านักบริการธุรกิจและส ารองน้ ามันเชื้อเพลิง 
2.รับช าระค่าธรรมเนียม - ศูนย์บริการธุรกิจพลังงาน ส านักบริหารกลาง 

- ธนาคารกรุงไทย 
- ไปรษณีย์ 

3. ออกใบเสร็จรับช าระค่าธรรมเนียม ศูนย์บริการธุรกิจพลังงาน ส านักบริหารกลาง 
การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
หมายเลขโทรศัพท์............................................. 
ช่องทางอ่ืนๆ............................................... 


