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กระทรวงพลังงาน 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที ่30 เดือน กันยายน พ.ศ. 256๔ 

ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

1. การจัดท าแผนองค์กรสมรรถนะสูง
ด้านการจัดการและการรายงานผล   
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกระทรวง
พลังงาน   
 
วัตถุประสงค์ 
1.1 เพื่อพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน/   
ร้องทุกข์ของกระทรวงพลังงาน ส าหรับ
ให้บริการประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อให้เรื่องราวร้องทุกข์ด้านพลังงานของ
ประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาให้
รวดเร็วภายในเวลาที่เหมาะสม 
1.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
กระทรวงพลังงาน โดยสามารถเชือ่มโยง
ข้อมูลกับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
และรองรับการเช่ือมโยงกับส่วนราชการ
อื่น ๆ ได ้
 
 
 

1. ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง 
ของกองตรวจราชการ ซึ่งมี
จ านวน 2 คนท่ีรับผดิชอบ 
“ศูนย์รับข้อร้องเรียน 
กระทรวงพลังงาน” 
ขณะที่มีการร้องเรียน/  
ร้องทุกข์เกี่ยวกับภารกิจ
ของกระทรวงพลังงาน
เป็นจ านวนมาก 
2. ข้อจ ากัดด้านการติดตาม
และรวบรวมเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ต่าง ๆ เนื่องจาก
ระบบเอกสารมหีลาย
ขั้นตอน 
3. ข้อจ ากัดด้าน 
ความทันเหตุการณ์ และ
ความคลาดเคลื่อนมีสูง  
ในการรายงานสรุปสถานะ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เนื่องจากมีการส่งต่อไปยัง
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง  

รัฐบาลมีนโยบาย 
ประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้น
ให้หน่วยงานภาครัฐน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (IT) มาใช้ในการ
บริหารราชการแผ่นดิน
อย่างจริงจัง และรัฐบาล 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก 
และเพื่อให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของกระทรวง
พลังงานในการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง สป.พน. โดย 
กองตรวจราชการ จึงเริ่มน า 
IT มาพัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์      
(e-Petition) เพื่อผ่อน
ภาระงาน และลดขั้นตอน
ให้สามารถรวบรวมข้อมูล
และประมวลผลรายงาน

ความเสีย่งยังคงมีอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจาก“ศูนย์
รับข้อร้องเรียน กระทรวง
พลังงาน”ยังคงจัดท าโดย
บุคลากรในลักษณะเดิม 
เพราะระบบปฏบิัติการบน 
IT ยังอยู่ในช่วงออกแบบ
โครงสร้างของระบบ เช่น 
รูปแบบความต้องการ   
น าข้อมูลออกมาแสดงผล 
ระดับความละเอียดข้อมูล 
การออกแบบรูปแบบ  
การรายงานใหส้อดคล้อง
กับข้อมลูที่ค้นหา การส่งต่อ
ข้อมูล ความสามารถพิมพ์
ในรูปแบบ word, pdf, 
excel หรือรูปแบบอ่ืน 
เป็นต้น 

1. ความเสี่ยงด้านระบบ 
ปฏิบัติการในความสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลและลด
ระยะเวลาเพื่อประมวลผล
รายงานสรุปสถานะเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งใน
ระดับภาพรวมของกระทรวง
พลังงาน ภาพรวมหน่วยงาน 
โดยสรุปสถานะแยกตามแต่
ละหัวข้อของเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ได้แก่ ประเภทเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์จังหวัด 
เขตตรวจราชการ ได้เป็น
อย่างน้อย 
2. ความเสี่ยงด้านผู้ปฏิบัติการ 
ในการเรียนรู้และเข้าใจใน
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้
สามารถใช้งานได้เตม็
ประสิทธิภาพและสามารถ 
ให้บุคคลอื่นปฏิบัติแทนกันได้ 

1. ระหวา่งรอระบบ        
e-Petition มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ดูแลการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนอย่างใกล้ชิด 
และให้มีการรายงานผลต่อ
ผู้บริหารกระทรวงพลังงาน 
ทราบ เป็นประจ าทุกเดือน 
2. จัดท าแผนและขั้นตอน
ก ากับติดตาม e-Petition 
ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด และก าหนด
ขั้นตอนการทดสอบระบบ 
ปฏิบัตกิารอยู่เสมอเพือ่
หลีกเลี่ยงความคลาดเคลื่อน  
3. จัดให้มีคูม่ือปฏิบตัิการ
ใช้งานระบบ วิธีการดูแล 
และให้มีการฝึกอบรมการ
ใช้งานระบบให้เจ้าหน้าท่ี
ในส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
พลังงาน (สป.พน.) 
 
30 ก.ย. 2564 
4 x 4 = 16 
 

แบบ ปค.5 
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซึ่งต้องมีการติดตามและ 
น ามารวบรวมหลาย
ขั้นตอน  
 * ตัวอย่างข้อจ ากัดข้างต้น
ส่งผลให้การรายงานล่าช้า 
คลาดเคลื่อน และกระทบ
เชิงจิตวิทยาต่อผู้ร้องเรียน
ปัญหาความเดือดร้อน 
การขอความเป็นธรรม 
การขอความช่วยเหลือ 
และการแจ้งเบาะแส 
รวมถึงให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ และ
อาจกระทบต่อภาพลักษณ์
และภารกิจของกระทรวง
พลังงานด้วย 

เสนอผู้บริหารและเผยแพร่
ต่อสาธารณชนเพื่อติดตาม
ได้ทันต่อเหตุการณ์  
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึง
สถานะและปัญหาการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชน
ได้ดยีิ่งข้ึน 

หน่วยงานไมส่ามารถระบุ
สถานะของปัญหาการ
ด าเนินงานในการประเมิน 
ITA ของ สป.พน. ที่ตรง
ประเด็น อาจท าให้ไม่
สามารถปรับปรุงแก้ไข
จุดอ่อนในการด าเนินงาน
ในปี ๒๕๖๕ ส่งผลให้
คะแนน ITA ไม่บรรลตุาม
เป้าหมายปี 256๕  
(93 คะแนน ) 

๑. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ปี ๒๕๖4 และเกณฑ์
การประเมิน ปี ๒๕๖5 
เพื่อก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
๒. แต่งตั้งคณะท างาน
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) สป.พน. เพือ่
ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการ
จัดเตรียมข้อมลูในแตล่ะ
รายการในการตรวจ
ประเมิน เมื่อเดือน ม.ิย.
๒๕๖๔ 
 
 
 

การควบคุมที่มีอยูย่ังไม่
เพียงพอ เนื่องจากยังไม่
สามารถควบคุมผลคะแนน
ความคิดเห็นจากบุคคล
ภายในและภายนอกได ้

การประเมินการรับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 
และการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก (EIT) ไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

1. ประชาสมัพันธ์ให้
ความรู้/สรา้งความเข้าใจ 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ทั้งภายในและภายนอก
เกี่ยวกับมาตรการเพื่อ
สร้างความโปร่งใสของ 
สป.พน. รวมทั้งการจดั
สัมมนา/อบรม/ช้ีแจงใน
รายละเอียดของตัวช้ีวัด  
๒. เร่งรดัการด าเนินงาน 
ผ่านกลไกคณะท างาน ITA 
สป.พน. โดยไดม้อบหมาย
ผู้รับผิดชอบเพื่อควบคุม
การด าเนินงานของตัวช้ีวัด 
ITA ให้เป็นไปตาม
เป้าประสงค ์
 
 
 
 

ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
พลังงาน  
 
30 ก.ย. 2564 
๕ x 4 = 20 
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

3. การเปิดให้ย่ืนขอสิทธิส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียมครั้งท่ี 24 (บริเวณอ่าวไทย) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อด าเนินการเปิดให้ยื่นขอสิทธิส ารวจ
และผลิตปิโตรเลียมรอบที่ 24 บริเวณ 
อ่าวไทย และพิจารณาคัดเลือกผู้ชนะ   
การประมูล 
 

1. สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โรค 
โควิด-19) หรือโรคติดต่อ
อันตราย จนเป็นผลใหม้ี
การปิดประเทศ ซึ่งอาจจะ
ส่งผลต่อการเข้าร่วมยื่น 
ค าขอสิทธิส ารวจและผลติ
ปิโตรเลียมของบริษัท
ต่างชาติ 
2. มีการต่อต้าน และมี  
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
เปิดประมูลฯ จากกลุม่ผู้ที่
ไม่เห็นด้วย ท้ังจากกลุ่มคน 
ในพื้นที่และนอกพื้นที่ 
จนท าให้รัฐบาลมีข้อสั่งการ
ชะลอการเปดิประมูลฯ   
3. การก าหนดหลักเกณฑ์
การประมูลไม่ได้ข้อตกลงที่
แน่ชัด ท าใหก้ารด าเนินการ
ล่าช้ากว่าก าหนด 
4. การพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการฯ และ
คณะกรรมการฯ ล่าช้า
และไม่ได้ข้อสรุป 

1. จดัท าแผนการ
ด าเนนิงานการเปิดให้ยื่นขอ
สิทธิส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียมรอบที่ 24 
อย่างละเอียดทุกข้ันตอน 
2. มีการจัดตั้งคณะท างาน
เพื่อรับผิดชอบในแตล่ะ
กิจกรรมของการเปิดให้ยื่น
ขอสิทธิฯ  
3. จัดเตรียมข้อมูลด้าน
เทคนิคให้ผู้บรหิาร ชธ. 
น าเสนอต่อ รมว.พน. 
เพื่อให้ทราบแนวคิดและ
หลักการของการก าหนด
หลักเกณฑ์ในเบื้องต้น 
4. จัดตั้งคณะท างานดา้น
เทคนิคเพื่อรับผดิชอบใน
การจัดเตรียมฐานข้อมลู 
ให้เพียงพอและเหมาะสม
ให้กับบริษัท ที่จะเข้ามา
ศึกษาข้อมูล 
5. ถอดบทเรยีนในการ
เปิดให้ยื่นขอสิทธิส ารวจ
และผลิตปโิตรเลยีมที่ผา่น
มาของ แหล่งเอราวัณและ

1. การควบคมุภายทีม่ีอยู่
ยังสามารถด าเนินการได้
ตามแผน 
2. หากมีการประกาศปิด
ประเทศเนื่องมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 หรือ
โรคติดต่ออันตราย อาจต้อง
มีการทบทวนแผนการ
ด าเนินงาน  

1. สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 
หรือโรคติดต่ออันตราย 
อาจท าใหม้ีการปิดประเทศ 
ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการเข้า
ร่วมยื่นค าขอสิทธิส ารวจและ
ผลิตปิโตรเลียมของบริษัท
ต่างชาติ 
2. การต่อต้าน และ     
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเปิด
ประมลูฯ จากกลุ่มผู้ไมเ่ห็นด้วย 
ทั้งจากกลุ่มคนในพ้ืนท่ีและ
นอกพ้ืนท่ี อาจท าให้รัฐบาล
ชะลอการเปดิประมูลฯ 
3. อาจมีการปรับเปลี่ยน
นโยบายของรัฐบาลหรือ
ผู้บริหารระดับสูง 
 

1.จัดท าแผนส ารองการ
ด าเนินการเปิดให้ยื่นขอสิทธิฯ 
ในกรณีที่การลงนามมี
ความล่าช้า เช่น ขยาย
ระยะเวลาการจัดท า
ประกาศกระทรวงฯ  
2. จัดประชุมเพื่อหารือ 
ทบทวน ตรวจสอบ สรุป
หลักเกณฑ์การประมูลทุก
สัปดาห์และรายงานต่อ
ผู้บริหารให้รับทราบ 
3. จัดเตรียมข้อมูลร่าง
หลักเกณฑ์การประมูลให้
คณะอนุกรรมการฯ และ
คณะกรรมการฯ พิจารณา
ล่วงหน้าก่อนประมาณ
หนึ่งสัปดาห์ก่อนการจัด
ประชุม 
4. จัดให้มผีู้รับผิดชอบเป็น
ผู้ประสานงานหลักในการ
รับสารหรือข้อซักถาม
เพิ่มเตมิจาก
คณะอนุกรรมการฯ และ
คณะกรรมการฯ ก่อนการ
ประชุมเพื่อเตรียมค าตอบ

กรมเชื้อเพลิง
ธรรมชาติ (ชธ.) 
 

 30 ก.ย. 2564 
 5 x 5 = 25 
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

5. รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พลังงาน (รมว.พน.) ให้
ทบทวน หรือมีการปรับ
การก าหนดรูปแบบใน
ประกาศดังกล่าว ท าให้
การด าเนินงานล่าช้าไม่
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
6. อาจมีการปรับเปลี่ยน
นโยบายของรัฐบาลหรือ
ผู้บริหารระดับสูง 
7. ข้อมูลที่มีอยู่อาจไม่
เพียงพอต่อการตัดสินใจ
ของบริษัท ท าให้ไม่จูงใจ
ในการเข้าร่วมการประมลู   
8. การพิจารณาคัดเลือก 
ผู้ชนะการประมูล บางกรณี
ต้องมีการตรวจสอบด้าน
กฎหมายที่อาจต้องใช้
ระยะเวลาในการพิจารณา
เพิ่มขึ้นกว่าก าหนดการเดิม 
 
 
 

บงกชเพื่อน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผน
ประชาสมัพันธ์สร้างความ
เข้าใจส าหรับการเปิดให้
ยื่นขอสิทธิฯ รอบใหม ่
6. เผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์ประกาศ
กระทรวงฯ ให้ทุกภาคส่วน
ได้รับทราบใน หลาย ๆ 
ช่องทาง 
 

5. จัดเตรียมข้อมูลชี้แจง
ข้อซักถามต่าง ๆ โดยใช้
ข้อมูลจากการร้องเรียนใน
การเปิดประมลูให้ยื่น    
ขอสิทธิฯ ที่ผ่านมา  
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

๔. การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของกรมธุรกิจ
พลังงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหห้น่วยงานได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน 

ผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ไมผ่่านตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ ธพ. 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2565 
2. จัดท าแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม และมาตรการต่างๆ 
เกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ 
กรมธุรกิจพลังงาน เพื่อให้
เป็นไปตามปฏิทินและ
กรอบการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖4 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
โดยได้คะแนน 93.35 
คะแนน จึงต้องมีการรักษา
ระดับ หรือยกระดับคะแนน
การประเมินให้ดีขึ้นกว่า  
ที่ผ่านมา โดยด าเนินการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน
เพื่อจัดการความเสีย่งท่ี 
ยังมีอยู่ 

๑. ระดบัการรับรู้ของบคุลากร 
ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ   
การใช้งบประมาณ และการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
๒. ระดับการรับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก
เกี่ยวกับคุณภาพการ
ด าเนินงานการปรับปรุง
ระบบการท างาน และ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของกรมธุรกิจพลังงาน 

มีแผนการด าเนินงานตาม
แผนงานบูรณาการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โครงการ : 
สร้างการรู้คิดปลูก
จิตส านึกต้านทุจรติ เพื่อ
พัฒนากรมธุรกิจพลังงาน
เป็นองค์กรโปร่งใส โดยมี
กิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม 
ดังนี้  
 1. กิจกรรมเสริมสร้าง
ธรรมมาภิบาล เพื่อพัฒนา
กรมธุรกิจพลังงานเป็น
องค์กรโปร่งใส 
1.1 อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “การเสริมสร้าง
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน
เพื่อกรมธุรกิจพลังงาน
เป็นองค์กรโปร่งใส” 
1.2 การสมัมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง      
“การเสริมสร้างคณุธรรม
และความโปร่งใสในการ

กรมธุรกิจพลังงาน 
(ธพ.) 
 
30 ก.ย. 2564 
5 × 4 = 20 
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

ด าเนินงานพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตการประกอบ
ธุรกิจน้ ามันเช้ือเพลิง 
โดยส่งเสริมกระบวนการ
มีส่วนร่วมของผู้รับ 
บริการ” 
2. กิจกรรมสร้างการรับรู้
การประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

๕. โครงการพัฒนาระบบจัดสอบและ
ฐานข้อมูลบัตรประจ าตัวผู้ปฏิบัตงิาน 
ตามกฎหมายควบคุมน้ ามันเชื้อเพลิง  
(E-fuelcard) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาระบบจัดสอบและฐานข้อมูล
ผู้ปฏิบัติงานตามกฎหมายควบคุมน้ ามัน
เชื้อเพลิงและน ามาใช้ในกระบวนงานการ
ออกบัตรผู้ปฏิบัติงาน 
 

1. ผู้ฝึกอบรมบางราย  
ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
มาในระบบออนไลน์ 
2. เนื่องจากเป็นระบบใหม่
ท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคน 
ต้องเรียนรู้การใช้งานใหม่
หมด 

 

๑. ประชาสัมพันธ์ให้เห็น
ถึงข้อดีของการเปลี่ยนแปลง
มาเป็นระบบออนไลน์ 
๒. จัดอบรมให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกคนได้ทราบ 

จ านวนผู้ใช้งานระบบ  
จัดสอบและฐานข้อมูล
บัตรประจ าตัวผู้ปฏิบัติงาน 
ตามกฎหมายควบคุม
น้ ามันเช้ือเพลิง 
(E-fuelcard) 

1. ข้อผิดพลาดในการใช้งาน
ระบบท่ีเกิดขึ้นขณะที่ใช้งาน
จริง 
2. ความไม่เขา้ใจในการใช้งาน
ระบบ 
๓. ความถูกต้องครบถ้วน
ของฐานข้อมูลสถานประกอบ
กิจการ และผู้ปฏิบตัิงานท้ัง
ทีอ่ยู่ส่วนกลางและที่ถ่ายโอน
ภารกิจไป ซึ่งต้องน ามา
เชื่อมโยงกัน  

 

๑. ให้เจ้าหน้าที่ รวบรวม
ข้อผิดพลาด หรือปัญหา 
ที่เกิดขึ้น แจ้งต่อศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ศทส. )
เพื่อหาแนวทางปรับปรุง/
แก้ไขโดยเจ้าหน้าท่ี ศทส. 
หรือด าเนินการจ้างที่
ปรึกษาเพื่อปรับปรุง
พัฒนาโครงการในระยะ
ต่อไป 
๒. จัดท าคูม่ือการใช้งาน 
ประชาสมัพันธ์ อบรม  
การใช้งาน 
๓. ขอความร่วมมือจาก
ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการจัดท าฐานข้อมลู 
โดยใช้แบบฟอร์มเดียวกัน 
หรือน าไปเชื่อมต่อกับ
ระบบฐานข้อมลูรวมของ 
ธพ. ท่ีจะมีการพัฒนาใน
อนาคต 
 
 

กรมธุรกิจพลังงาน  
 
30 ก.ย. 2564 
๔ x ๓ = ๑๒ 



9 

 

ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

6. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
อนุรักษ์พลังงานและแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายของ
อาคารควบคุมและโรงงานควบคุมด้วย
ระบบ e-service 
 
วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อพัฒนาระบบงานบริการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์การปฏิบัตติามกฎหมายส าหรับ
โรงงานควบคุมและอาคารควบคุม e-
Service 
๒. เพื่อพัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลอนุรักษ์
พลังงาน 
๓. เพื่อทวนสอบ ปรับปรุง ก าหนดมาตรฐาน
ข้อมูล 
๔. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ลดกระบวนงาน
ทีซ่้ าซ้อนและผิดพลาด 
๕. เพื่อปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้
ทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยีและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

กระบวนงานปกติ เจ้าของ
โรงงานควบคุมและเจ้าของ
อาคารควบคุมผู้ยื่นค าขอ
เป็นเอกสารต้นฉบับด้วย
ตนเองหรือทางไปรษณีย์
ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีท ามานาน
แล้ว ส่วนระบบ e-Service 
ยังเป็นทางเลือกให้
ผู้ประกอบการสามารถยื่น
ค าขอได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายเพิ่มเตมิอีก ๑ 
ช่องทาง ความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดขึ้น คือ เนื่องจากเป็น
เรื่องใหม่ท่ีเปลีย่นจากการ
ใช้เอกสารมาเป็นการกรอก
ข้อมูลผ่านระบบเว็บไซต์
แทน ผู้ประกอบการอาจ
ยังไม่มีความเช่ือมั่นมากนัก
ทีจ่ะเปลี่ยนมาใช้งานระบบ 
e-Service แทนรูปแบบ 
เดิมที่เคยท ามานาน ซึ่งมี
ความคุ้นชินอยู่แล้ว ท าให้
อาจมีผู้ใช้งานระบบใน
จ านวนที่น้อยกว่าที่ควรจะ
เป็นได ้

ปัจจุบันระบบ e-Service 
อยู่ระหว่างการพัฒนา/
ปรับปรุง คาดว่าจะเริ่ม
ทยอยเปิดใช้งานระบบได้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
เป็นต้นไป โดยระยะแรก
เป็นกระบวนงานการแจ้ง
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้าน
พลังงานและการแจ้งพ้น
หน้าท่ีของผู้รับผดิชอบ
ด้านพลังงาน และการยื่น
ค าขอผ่อนผันการปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน จะเน้นไปที่การ
ฝึกอบรม ประชาสมัพันธ์
หลายช่องทางและจัดท า
คู่มือการใช้งานระบบใน
หลายรูปแบบเพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มผู้ใช้งานให้ได้มากท่ีสดุ 

๑. ด าเนินการแก้ไขกฎ 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อ
รองรับให้เจ้าของโรงงาน
ควบคุมและเจ้าของอาคาร
ควบคุมสามารถยื่นค าขอ
ทางระบบ e-Service ได้
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
๒. แจ้งข้อมูลเบื้องต้น   
ในงานสัมมนาออนไลน์
โครงการก ากับดูแลการ
อนุรักษ์พลังงานตาม
กฎหมายส าหรับโรงงาน
ควบคุมและอาคารควบคมุ 
และการประชุมชี้แจงเพ่ือ
เตรียมความพร้อมส าหรับ
ผู้ไดร้ับใบอนุญาต
ตรวจสอบและรับรองการ
จัดการพลังงาน 

การขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ความเช่ือมั่น และความพร้อม
ทีจ่ะใช้งานระบบของเจ้าของ
โรงงานควบคุมและเจ้าของ
อาคารควบคุม รวมถึงผู้
ตรวจสอบและรับรองที่มีต่อ
การใช้งานระบบ e-Service 

๑. จัดฝึกอบรมเตรยีม
ความพร้อมให้แก่บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องส าหรับการ
ให้บริการ 
๒. จัดสัมมนาเพื่อเป็น  
การประชาสัมพันธ์ให้แก่
โรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุม รวมถึงผู้ตรวจสอบ
และรับรอง เพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และ
รับฟังความคิดเห็น 
๓. จัดท าคู่มือและสื่อ
วิดีทศัน์การใช้งานระบบ 
e-Service เผยแพร่หลาย
ช่องทาง 

กรมพัฒนา
พลังงานทดแทน
และอนุรักษ์
พลังงาน (พพ.) 
 
30 ก.ย. 2564 
3 x 4 = ๑๒ 
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

7. การหารือกับกระทรวงการคลงัและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณาปรับปรุง
กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์แบบติดต้ังบนหลังคา ตามมติ
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ 
(กพช.) ในการประชุมครั้งท่ี ๓/๒๕๖๓ 
(ครั้งท่ี ๑๕๒) เมื่อวันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๖๓ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตย์แบบตดิตั้งบนหลังคา 

๑. การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 และความไม่
แน่นอนของการกระจาย
พันธุ์ของสายพันธุ์ใหม่   
ท าให้กระบวนการท างาน          
การประสานงาน และ
การประชุมมีความล่าช้า 
๒. ความพร้อมของ
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีอายุ
การใช้งานมาเป็นระยะ 
เวลานานอาจไม่ทันกับ
เทคโนโลยีการใช้งานใน
ปัจจุบัน รวมถึงความเสถียร
ของสัญญาณอินเทอร์เนต็
บางช่วงเวลาที่อาจไม่
รองรับการใช้งาน       
 
 
 

๑. น าเครื่องมือและ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่
ทันสมัยมาใช้ในการติดต่อ
ประสานงาน และการประชุม
หารือกับผู้แทนจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
Zoom application 
๒. ตรวจสอบการใช้งาน
อุปกรณ์เทคโนโลยีก่อน
การใช้งานหรือก่อนการ
ประชุม 

๑. จัดส่งหนังสือราชการ
ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อประสานข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นอีกทางหนึ่งด้วย 
๒. การด าเนินงาน และ
การประชุมสามารถ
ด าเนินการได้และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

กฎหมาย และกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง มีความทับซ้อน 
เกี่ยวพันระหว่างหน่วยงาน 
ทีร่ับผิดชอบการบังคับใช้ 

๑. ติดตามความก้าวหน้า
อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง  
๒. การปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

กรมพัฒนา
พลังงานทดแทน
และอนุรักษ์
พลังงาน 
 
30 ก.ย. 2564 
๔ x ๓ = ๑๒ 

แบบ ปค. 5  
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

8. การจัดท าแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้า
ของประเทศไทย (PDP2022) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อจัดท าแผน PDP2022 ซึ่งเป็นแผน
หลักในการจัดหาพลังงานไฟฟ้าของประเทศ 
ให้เพียงพอกับความต้องการรองรบัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดย
ค านึงถึง 
ทั้งในด้านความมั่นคงทางพลังงาน 
(Security) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) 
และด้านสิ่งแวดล้อม (Ecology) 
สอดคล้องนโยบายรัฐบาล แผนการปฏิรูป
ประเทศด้านพลังงาน แผนพลังงานชาติ 
รวมถึงสถานการณ์ดา้นพลังงาน ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 

แผน PDP2022 ไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต รวมถึง
นโยบายและ ทิศทางด้าน
พลังงานของประเทศในยุค
ของการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีส่งผลให้แผน 
PDP2022 ไม่เป็นที่
ยอมรับของสาธารณะตาม
แนวทางในระดับสากล 
 
 

ด าเนินการศึกษา และ
วิเคราะห์ข้อมูลตา่งๆ ด้าน
พลังงานไฟฟ้า เพื่อใช้ใน
การจัดท าแผน PDP2022 
เช่น การศึกษาสัดส่วน
โรงไฟฟ้าฐานท่ีเหมาะสม
ส าหรับรองรับแนวโน้ม 
Prosumer การจดัท า
แผนการผลติไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียนรายปี 
และการเตรียมการ ในการ
จัดท าสมมติฐานในการ
จัดท าแผน PDP2022 

การควบคุมที่มีอยูโ่ดย
ด าเนินการ ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลตา่งๆ ด้าน
พลังงานไฟฟ้า เพื่อใช้ใน
การจัดท าแผน PDP2022 
เช่น การศึกษาสัดส่วน
โรงไฟฟ้าฐานท่ีเหมาะสม
ส าหรับรองรับแนวโน้ม 
Prosumer การจดัท า
แผนการผลติไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียนรายปี 
และการเตรียมการในการ
จัดท าสมมติฐานในการ
จัดท าแผน PDP2022 
สามารถลดความเสี่ยงใน
การด าเนินงานได้ในระดับ
หนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอที่จะ
ท าให้บรรลุวตัถุประสงค์   
ที่ก าหนด 

เนื่องจากเทคโนโลยี ด้าน
พลังงาน มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว เช่น การลดลง
ของต้นทุนการผลติไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทติยแ์ละระบบ
กักเก็บพลังงาน การผลิต
ไฟฟ้าใช้เอง (Prosumer) และ
การเพิ่มขึ้นของการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้า นอกจากนี้  
ยังมีประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
ทีภ่าคพลังงานจะเป็นส่วน
ส าคญัในการผลักดันในการ
ลดการปลดปล่อย CO2  
ท าให้สถานการณ์พลังงาน
ของประเทศเปลี่ยนแปลง 
ไปจากอดีตมาก ส่งผลให้
การวางแผนการจัดหา
พลังงานของประเทศ ใน
ระยะยาว ท าไดย้ากขึ้น 

ด าเนินการศึกษาโครงการ
พัฒนาเครื่องมือช่วยในการ
วางแผนการจดัหาไฟฟ้าของ
ประเทศท่ีสามารถรองรับ
เทคโนโลยีดิสรัปช่ัน เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการ
วางแผนการจัดหาไฟฟ้า 
ทีร่องรับความต้องการ 
ใช้ไฟฟ้าของประเทศใน
ระยะยาว และรองรับการ
วิเคราะห์ การจัดท า และ
การปรับปรุงแผนการจัดหา
พลังงานไฟฟ้าให้มี
ประสิทธิภาพ และค านึงถึง
เง่ือนไขทั้งทางด้านนโยบาย 
ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้าน
เทคนคิ และดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สอดคล้องตามนโยบาย
รัฐบาล แผนการปฏิรูป
ประเทศด้านพลังงาน 
แผนพลังงานชาติ รวมถึง
สถานการณ์ด้านพลังงาน   
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว  
 

ส านักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน 
(สนพ.) 
 
30 ก.ย. 2564 
4 x 4 = 16 
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ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน  
ของรัฐหรือภารกิจตามแผน               

การด าเนินการหรือภารกจิอื่นๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์  

ความเสี่ยง 
 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรบัปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

9. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ     
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ของ
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน   
  
วัตถุประสงค์  
เพือ่ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบตัริาชการ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ของ 
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

ด้วยแผนระดับ 2  
อาทิ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ มีการปรับ
ค่าเป้าหมายในช่วงเวลา 
พ.ศ. 2566-2570 
ดังนั้น สนพ. ต้องมีการ
ทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัตริาชการใหม้ี
ความสอดคล้องกับแผน
ดังกล่าว 

มีการทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัตริาชการ ของ 
สนพ. ให้สอดคล้องกับ
แผนระดับ 2 ท่ีมีการ
ปรับเปลีย่นค่าเปา้หมายใน
ปี 2566-2570 

การควบคุมที่มีอยูโ่ดยการ
ทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัตริาชการของ 
สนพ. ให้สอดคล้องกับ
แผนระดับ 2 ที่มีการ
ปรับเปลีย่นค่าเปา้หมาย
สามารถลดความเสี่ยง 
ในการด าเนินงานได้ใน
ระดับหนึ่งแตย่ังไมเ่พียง
พอที่จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

มีการเปลี่ยนแปลงค่า
เป้าหมายในแผนปฏิบตัิ
ราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2566-2570 ของ
กระทรวงพลังงาน จึงต้องมี
การด าเนินการทบทวน และ
ปรับปรุงแผนปฏิบัตริาชการ
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-
2570 ของ สนพ. เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนฯ ของ
กระทรวงพลังงาน และให้
ทันตามระยะเวลาที่ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ระบไุว ้
 

1. ปรับปรุงแผนผังความ
เชื่อมโยงของแผนระดับ
ต่างๆ ให้มีความสอดคล้อง
และเชื่อมโยงกัน 
2. จดัท าความเช่ือมโยง
และแนวทางการจดัท า
แผนปฏิบัตริาชการระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของ สนพ. 
 

ส านักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน   
(สนพ.) 
 
30 ก.ย. 2564 
4 x 3 = 12 
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