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�� 䁙䁠÷��䁙����
�ē����෺���� � 30 ������� ���4 䁙�� 4x3 = �� 쳌�� � ����� �����䁙��� 4x�=4
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�� �쳌䁠������������÷�䁠�쳌䁠��������쳌
���
�ć���쳌�����䁙������ ��ē���쳌�����ć�䁙�ć����䁙쳌���쳌

���ē�
�쳌쳌��䁠������쳌�쳌�䁙�쳌÷�䁠�����쳌�������䁙쳌����쳌���ć���쳌䁠��������÷�䁠�䁙쳌���î����������ć��� ���쳌��

䁙䁠÷��䁙����
�ē����෺���� � 30 ������� ���4 䁙�� 4x3 = �� 쳌�� � ����� �����䁙��� 4x� = 8

8� ��쳌쳌��-
î�䁙���
������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ����� 䁙䁠÷��䁙����
�ē����෺���� � 30

������� ���4 䁙�� 4x3 = �� 쳌�� � ����� 䁙䁠÷�����䁙����î��쳌䁠�������

�� ��쳌���ē���������������������䁙�î���������î���쳌䁠��� ���ē���쳌����쳌�����ꍨ���������෺����

���������������쳌䁠����î�� � ������ 䁙䁠÷��䁙����
�ē����෺���� � 30 ������� ���4 䁙�� 3x4 = �� 쳌�� � �����

䁙䁠÷�����䁙����î��쳌䁠�������

�0� ��쳌���������쳌쳌���쳌�ē��쳌����ć��䁠 쳌����쳌��� 䁙쳌��쳌�����䁙����î���䁙��� 쳌������ �
쳌�� 䁙䁠÷��

䁙����
�ē����෺���� � 30 ������� ���4 䁙�� �x3 = �� 쳌�� � ����� 䁙䁠÷�����䁙����î��쳌䁠�������

�����쳌��
쳌ć�쳌䁠���䁙����
�ē�������쳌�����쳌䁠��������䁙쳌���쳌

�����෺� �0 �쳌䁠������ ������쳌�����������쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć������ 
쳌ć���������෺

�� ���������쳌������÷���쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć������ 䁙����
�ē��������쳌䁠������쳌����� �÷�î����

����쳌䁠����䁙��䁙ć��î����ē��� �������� 3 �쳌䁠������ ���÷�î �쳌䁠��������������ē 4 ������ ��������ē � ���
�� ÷�䁠

��������ē � ���쳌��

�� ���������쳌������÷���쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�� ��쳌䁠���䁙�글ē� 䁙����
�ē������÷�î������î��쳌䁠���

���쳌����î��� ���������쳌䁙����
�ē�����ē��䁙����î��쳌䁠�����ē���쳌������î�������쳌ꍨ� �������� � �쳌䁠������ 䁙��

��������ē � ������
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3� ���������쳌������÷���쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�� ��쳌䁠���䁙�글ē�÷�î䁙����
�ē�������î���� ���î
���쳌�

���쳌������ �글ē�䁙䁠÷����î��������î����䁙䁠÷����෺���� �������� � �쳌䁠������ ���÷�î ��������ē � ���쳌�� ��������ē 3

���쳌�� ��������ē � ��
��� ��������ē 8 ����� ��������ē � ������ ��������ē �0 �
쳌��

��෺���෺ ��쳌���䁠�������쳌�������������쳌�����÷�������� �䁙�� �����෺

�S 苨ผผผผผٰว�ส�்蔨�ผผว�ฒผ�ผว�ผผ‰멐ø౸øส苨ผผ౸瑸ผٰส�ส멐ผส녀౸멐�ส‰ณ멐ผสහผ�ผ౸t ����Ć ��ผकSĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 ���ē��䁙�䁙�î�������䁙쳌�����쳌���쳌���글�
���䁠÷�䁠�耀
䁙���쳌��������������䁙ć��쳌쳌�÷�䁠䁙���
��쳌î��
�����䁙䁠�쳌 ÷�䁠�������쳌�쳌䁠�������������쳌�쳌���쳌ć���쳌����䁙䁠�쳌�䁙����쳌䁠
�����������쳌����������

��쳌�䁙��쳌���쳌
���쳌�������䁙���
䁠��� ÷�䁠���
����î��쳌䁠�����������ē��글෺�
䁙����
�ē�� 䁙�� 䁙�î�������î
���쳌�쳌䁠�ć
���䁠����耀
䁙���쳌��������������쳌�쳌䁠���� ITA ��� 
�����

��ē�쳌��쳌䁠��ꍨ� �������䁙���î
���쳌��쳌���쳌ć�÷�����ć��î������쳌�������������ꗨ ���� 
î����䁙�䁙䁠÷�� ITA ��î�쳌쳌�ć

�������䁙��� �ꗨ ���� ��3 䁙䁠÷�� �
��쳌䁙��䁙ć���ē�����î �� ���䁙쳌�䁠䁙䁠����쳌�쳌䁠���� ITA �ꗨ ���4 ÷�䁠����䁠��쳌�쳌䁠�����ꗨ ���� ���ē����䁙��

÷�������쳌�쳌���쳌ć���쳌���������� �� ÷�î���෺�䁙�䁠�������쳌䁠����䁙ć��쳌쳌�÷�䁠䁙�����쳌î��
����쳌�������������

䁙�î�������䁙쳌�� �ITA� 
����� ���ē����䁙�����쳌������������쳌�����쳌�����������÷�î�䁠쳌����쳌����쳌�쳌���쳌䁠����
���ē������ ����� ���4 �글ē���쳌䁙��䁙ć�� ��ē�����î�����î�������

䁙����
�ē����ē��������î ��쳌�쳌䁠������쳌쳌��쳌����������
î�����
î���
������� �IIT� ÷�䁠��쳌쳌��쳌����������
î�����
î���
��

������ �EIT� ��î�î������䁠��쳌�쳌䁠����
��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� �쳌䁠��
������䁠�䁙�䁙���쳌���
쳌���䁙���������÷�î�����
î�����


î���
����෺������÷�䁠������ ���ē��������쳌��쳌���ē�
쳌���䁙�����쳌î��
��� 
����� 쳌����෺���쳌���
��������쳌��

��෺÷����쳌���䁠�������������෺��� �글ē����
�ē�
�쳌÷����쳌����䁙��ē����쳌�쳌䁠���� ITA �䁙�����ć䁙���쳌��䁙�î����� 
�����
쳌���쳌��÷��� �� �쳌î�쳌����쳌���������� �î������䁙�䁠������� �ITA� 
����� ���������䁙������쳌�����������ē�
䁙��䁙ć���쳌������������������෺��� ITA �䁙���������������쳌䁠
�䁙䁠 �글ē����÷���������÷�䁠쳌���䁠������䁙�î���÷�������쳌

�쳌䁠���� ITA �쳌������䁙�����쳌����������쳌�쳌䁠�����쳌���쳌���÷��� 쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē��������� �x4 = �0 �����䁙���
�x� = �0

�쳌䁠���� �����䁙���䁙ꍨ��î� ���� �䁠��䁙���������쳌�ē��䁙䁠÷����쳌�쳌䁠���� ITA ��෺�����䁙����䁙�䁙䁠÷���쳌䁠����

� 䁙��� 䁙�� IIT ÷�䁠 EIT �쳌������글෺��䁙�쳌���������글� �0 䁙䁠÷�� �����䁙䁠÷��쳌����� 80 ��î�� ���ē���ē�䁠
䁠�����������î�
��� ��쳌䁠���䁙ć��쳌쳌�÷�䁠䁙�����쳌î��
����� ��î���쳌�ꍨ�� ���䁙����䁙ꍨ�����ꔀ�������ć��쳌� ����쳌���������� ITA ���
���
�쳌��ē쳌������ćî�������ćî�����䁙�������� �����î���쳌䁠�ć�글���쳌
�ē�
�쳌�����ćî�����䁙��������� �글ē����
î����쳌䁠���î�

��쳌�쳌䁠���� ITA �글����䁙� ���� ���ē��쳌䁠�����쳌�䁙�䁙���쳌��䁙��������������ćî�����䁙�����������������෺�����ē������䁙��
����䁙�䁙쳌��������� ÷�䁠���
����� ���� �î���������쳌
�ē�
�쳌
쳌�����쳌쳌��쳌�������ćî�����䁙�����������î���쳌 ���ē��䁙�
쳌��쳌������î� ��� ��쳌䁠���䁙ć��쳌쳌�÷�䁠䁙�����쳌î��


���÷�� ���� ��෺÷���î� �����෺������䁠������쳌�쳌䁠��
������䁠��쳌��÷���î��� �����ꍨ����䁠÷�䁠��쳌����î����
䁙�î�������ē�� ��ē����������î���� ���� ��î� ����î�������쳌������䁙쳌����ē�쳌글�耀����ē��䁙�����䁙����������î��쳌䁠�����쳌
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������������� ���� ���쳌�ē���î��� ��î����î� ��쳌�����î��䁙쳌����쳌�������쳌쳌���� �䁠����������䁙�����쳌î��


÷�䁠�쳌��
����� �글ē��쳌䁠���� ��������෺���䁙� ���� ��������෺������ IIT ÷�䁠 EIT �������쳌������쳌���������� �글ē��䁠��

䁙��������쳌�ē����� �䁙ć����î�������쳌�䁙��쳌���쳌 䁙ć����î�������쳌쳌����ć��䁠�쳌����쳌��� 䁙ć�����쳌�쳌���쳌��ē��î������

䁙쳌����î� �����෺� 
�ē��䁙�î���෺�글���������쳌�쳌䁠��
������䁠����� ���ē��䁙���ćî�����䁙���������쳌��쳌������

䁙��
쳌� �䁙�䁙����䁙ꍨ��î� �쳌�ē����쳌�쳌䁠���� EIT �ć䁙䁙������� ��쳌���䁙����ćî�����䁙����䁠��������

䁙�î������î��� �������� 
����� �글ē� ���� 
���쳌����
î�쳌����ē������ē쳌���쳌���쳌��� 
����� �䁙������� ���� ����쳌


î�÷��
������䁙���� �글ē���쳌�쳌䁠��
������䁠�����ē�쳌䁠���� ���÷�䁠��� 䁙�� 
���쳌��쳌䁠��
������䁠�î��
�ē���ē ����

�䁠�쳌䁠���� 
����� ÷�䁠����쳌䁠��쳌䁙�글ē� 䁙�� ���� �쳌���쳌䁠�����쳌��������ē�䁠���
���䁙���������쳌������䁙��


����� ÷�î�䁠�쳌䁠�����쳌�䁙���������ē
ć� �글ē��䁠����
î���î���䁙�䁙䁠÷�����글෺����� ���ē��������䁙쳌�෺���쳌��ē ����

�쳌䁠��
������䁠÷�î����������������쳌䁠��������෺�� ����䁠��î����쳌��������쳌������ �글��䁙ꍨ��î� ���� 
���쳌���ē�䁠���

䁙�������������ć��쳌䁠��������ē 
����� �䁠��������î�÷�䁠�䁙��쳌���쳌����쳌䁠���� �글ē��䁠�î����������î����

�쳌䁠���� ��䁙����䁙ꍨ��î� 䁙䁠÷��쳌䁠���䁙����
�ē�� �����î䁙�쳌�����䁙��� �0 �글�÷���î�����쳌����������÷���

÷�î�����î����쳌�쳌䁠�����글�����î���䁙����
�ē�����î ��î䁙�쳌䁙�ć���쳌�쳌䁠��
������䁠�������䁠���쳌�ē����쳌������쳌���䁠�����

�����ē�������쳌������î� �÷�����������쳌�쳌䁠����䁙ć��쳌쳌����� ��෺� �����î����î���䁠�쳌 ���䁙��
���쳌��䁙�쳌���䁠�����

��÷�î�䁠�����෺����î�����䁠�쳌�����䁠����������글෺� ÷�䁠�쳌䁠�ć���䁙�䁙�î�������� 
����� ��ē�䁠�����쳌䁠���� �������쳌���î�

���쳌䁠�������䁙�î���෺÷���䁙쳌����� �글����쳌��䁙䁠÷��䁙����
�ē�����������î��ē �0 �î�� ���ē������î������î����쳌���������쳌�䁠�쳌

÷�䁠�����î���������쳌�쳌䁠������������� �����෺� 䁙䁠÷��䁙����
�ē������쳌������글�������ē����쳌�쳌䁠���������÷���

�글��䁠�쳌���î�쳌䁠���䁙����
�ē������䁙쳌�������î����

��������෺ �쳌䁠���� ����䁙ꍨ��î� ��쳌���������ć�쳌䁠
�䁙䁠����쳌䁠������ ITA ��î䁙�쳌�ćî����䁙䁠÷��������ē��෺� ���ē������

ITA 䁙�� ��쳌�ćî�䁙����䁙���䁙䁠�쳌��쳌î��
÷�䁠���쳌���쳌쳌� �����쳌����ꍨ䁙��î���쳌����� ��î��î��쳌��î��䁠��î���䁙䁠÷�� ÷�î��

���
�쳌��ē쳌��������䁠�글������෺���î�� �ꗨ���쳌䁠����䁙�î䁙�쳌�쳌��÷�������� ����ē��쳌��
���î� 
����� ���ć��î���䁠�쳌

��ē��î
䁠�����글�䁙ć��쳌쳌�÷�䁠䁙�����쳌î��
䁙쳌���쳌���쳌쳌�� ÷��� ���� �ꍨ��÷������ē�ć���෺�

2S 苨ผผą౸౸क瑸ผڻ�ส౸멐��苨ผ౸วผผ�สผ౸‸멐౸ㄱผส苨ผผą౸౸苨ผผ�ฒผ苨ผผผผณ멐ผสڻฒٰผ�ø౸멐ผㄱ౸멐ٰผ�ณส�ผㄱ౸멐क்苨녀�녀౸멐 ඇสS �苨5ผSĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 �� ���ē���쳌��쳌䁠��쳌���쳌�ē��쳌����쳌����쳌����ć��䁠����쳌䁠�쳌��������� 
��䁙쳌���䁙��쳌���쳌�쳌䁠����

��������䁙������������� ���ē��䁙��쳌�ē��쳌��쳌����ć��䁠���������������쳌䁠���� 
���쳌�÷�����耀
䁙��䁙�쳌���쳌ꍨ����������

��ē�䁙��䁠
� �� ���ē����ē��쳌䁠
���������쳌������쳌䁠��쳌���쳌�ē��쳌����쳌����쳌����ć��䁠����쳌䁠�쳌��������� ���
���쳌�

���ē��������������
������������
���������쳌�����쳌� ÷�䁠쳌��쳌����쳌���ē��������
î��쳌����쳌��ē�� ���

䁙����
�ē�� �� ����������������쳌���������� ��쳌� ��ē䁙�÷�䁠�쳌���������î
��䁙������� ����䁙�����䁙����î����

�� 쳌䁠�����
�쳌��䁙�����෺���� ����䁙�����䁙���䁙����䁙��ē����� 3� �������������䁙�������䁙�ć��쳌�䁠÷�䁠䁙���

䁙����䁙��ē����
������쳌쳌�����
쳌ć�
���䁠�쳌�ē��쳌����쳌����쳌����ć��䁠

��쳌䁙��䁙ć���ē�����î ��쳌� �쳌�ē���� IT ����쳌��쳌䁠��쳌���쳌�ē��쳌����쳌����쳌����ć��䁠 �e-Petition� ���ē��î����쳌䁠��� ÷�䁠

����෺�����䁙�
���쳌�쳌��쳌��������÷�䁠�쳌䁠�����쳌������
������쳌�䁙�쳌÷�䁠���÷�쳌î�î�
���쳌��� ���ē�������

�������î��䁙�ć��쳌�䁠 �글ē���쳌䁙��䁙ć�� ��ē�����î�����î������� 䁙����
�ē�����䁙������î��쳌䁠���
�� ���ē����������䁠쳌�����쳌����쳌���

�쳌䁠�쳌���������� ���䁙�����������ć䁙���쳌�����耀�䁠���� ����쳌䁠�����������쳌�� IT ������î���î�����÷��

�䁙쳌�
쳌������쳌䁠��
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䁙����
�ē����ē��������î 䁙�� �� 䁙����
�ē������쳌䁠�����������쳌 ��䁙���
���쳌����ē�����������÷�䁠��쳌䁠�䁠����

���ē��쳌䁠�����쳌�����
쳌ć�
���䁠�쳌�ē��쳌����쳌����쳌����ć��䁠 �� 䁙����
�ē������������������쳌����쳌�쳌���쳌��÷�䁠������

����쳌÷�쳌���ē��쳌���글෺����ē��䁙�
���쳌������������ꍨ��쳌䁠
�������÷�䁠
���쳌��䁙��ć䁙䁙���ē��������÷��������

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� 쳌䁠䁙�î��쳌�쳌䁠�� e-Petition �����î�
쳌ꍨ� ���ē����쳌�ē��쳌����ć��䁠�

쳌����쳌��������� ��쳌� ���䁙�������䁙�����ē��÷���쳌���������쳌�쳌�ē��쳌����쳌��� �글ē�����䁙�����ē
���쳌����������쳌�����쳌䁠���

䁙�글ē� ��î����䁙����������� �� ������÷��÷�䁠��෺���������������� e-Petition �䁙����������쳌䁠�䁠������ē���䁙�� ÷�䁠

���䁙����෺������쳌��
��쳌䁠�����������쳌 �글ē����������쳌÷���÷�䁠�쳌î�쳌����������쳌��쳌��쳌䁠���䁙����������÷��

��î��������� 3� ����䁙���䁙�î������������쳌������쳌䁠�� ������쳌��÷� ÷�䁠�䁙�����쳌�䐀���쳌���쳌������쳌䁠���䁙�����䁙�����ē

��
î���î��� ��ē���ē������ ���î쳌䁠䁙�î����쳌����쳌������������쳌 ���쳌��������������쳌��÷���䁙���
î����෺���쳌��쳌��쳌䁠��

��쳌쳌���耀�䁙���䁙���䁙ꍨ� ��î���쳌�ꍨ������ē��쳌䁠����÷����䁙ꍨ��î� 쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē�����䁙���î����� 䁙�� 4 x 4 = ��

�쳌䁠�������î�
쳌ꍨ��

�쳌䁠���� �����䁙���䁙ꍨ��î� 䁙䁠÷�����䁙���î��������ē����������î���䁠�쳌
î���
䁠���������������쳌�쳌���쳌ć�

��쳌䁙��䁙ć�� ����
��ē�䁠����䁙����
�ē����������î �글�䁙�쳌�����쳌î�쳌����쳌���������� ÷�䁠�䁙ꍨ��î� ��쳌� �����î������䁠�����෺���

쳌䁠���䁙����글�����������������쳌����ꍨ䁙��쳌�쳌䁠����쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē�� �글���î�쳌���î�쳌䁠���䁙���
���쳌ꍨ����

��쳌� ���î��ē
î���� �글ē��ꔀ�������ć��쳌� ÷����î��������䁙����䁙���䁙�����쳌����������䁠�����î�� �쳌䁠���� �글������쳌��䁙�

䁙�䁠�쳌쳌���쳌����������䁠��෺����쳌�쳌䁠����䁙����
�ē��䁙쳌�෺�䁙��� ���ē��ć�䁙���䁙����쳌�������쳌���������쳌

�쳌䁠���
����� ��쳌� ��䁙������ē���ē�䁙쳌����î�î������
�෺��ꗨ���쳌䁠��� ��쳌� �䁠
���쳌�����䁙�쳌䁠��������

÷�䁠�䁠���耀
䁙�䁙����î���������쳌��������� 쳌����෺����ē�쳌䁠�����������÷��� ��쳌� 
���쳌����ē�����쳌䁠���䁙���� 
쳌�

���÷�� ��쳌� ��෺÷���î�䁙���䁙��䁙���쳌䁠�� e-Petition ����쳌�쳌��쳌������������ē 4 ÷��� �������쳌÷�䁠�����ē�쳌글�耀��쳌��÷��

���
î�� �글ē�����䁠��෺���쳌䁠����ē䁙î������
���쳌�䁠 䁙��䁙������쳌�ē�������쳌�䐀���쳌�÷�䁠��
����쳌������쳌䁠���䁙����

䁙�î�������ē���ē������ 쳌���글���쳌���ē�����쳌䁠�����䁙�î������î��� �글ē� ��쳌� ����䁙���ē�쳌글�耀�������÷����쳌��������

���쳌䁠�� �����
î��÷쳌� ��쳌��
���䁠����䁙�î��������쳌î�����î�� ���ē��䁠�쳌��
���î����耀
䁙��ć�
쳌쳌䁙��î���쳌����

���ē�������������쳌�� 
î����ē
�� �쳌�ē����쳌���ē�����쳌䁠�����䁙�쳌�������ē�쳌글�耀�÷��� �����쳌���ē�����쳌䁠������ē��෺

䁙����글� ��쳌���ē��������䁙�î�������ē��쳌䁠�� e-Petition ���î÷��� ���÷�î ���� ���� 
�������� ���� �글ē�䁙�î�����

�䁙�î���෺��쳌䁠�� e-Petition �쳌������î÷��� ��쳌�䁠��쳌��쳌䁠���䁙�
���쳌�䁠 䁙�� ��쳌��쳌䁠���글෺���÷����䁠���������ē�����

���쳌䁠�� e-Petition ���䁙�î������䁙�î���෺

��
î�������쳌������쳌䁠������쳌� ÷�䁠 
쳌� �글ē�䁙�î������䁙�î���෺�䁠���쳌䁠�� e-Petition ��ē ��쳌� ��쳌���글෺�

�������� ���ē���쳌��쳌��쳌䁠��÷����
쳌ꍨ��䁠����쳌��
����쳌������������������耀��䁙� ���� 
��䁙쳌����쳌���ē�����

쳌䁠����� 3 䁙�î����� 䁙�� ���� ���� ÷�䁠
�������� ���� ��ē�쳌글�耀�����
��÷���î��䁠÷����
쳌ꍨ�÷�䁠
���쳌�������

쳌䁠����������������쳌���䁙� ����

䁙��
쳌� ��î���î� �����î��÷쳌���䁙���������î��䁠���������ē�����쳌䁠�� e-Petition ������ē��� ���ē������ 
쳌�

�䁠�������쳌���î�쳌䁠䁙�î����ē�����î
���쳌����ē�����쳌䁠������䁠�쳌���쳌䁠�����쳌��������� 
쳌� ��î���쳌 ���ē���ē�䁠�����

�耀
䁙���ē��������î����ē�䁠
���쳌�������쳌䁠��÷������쳌䁠
������������ē䁙��䁙������
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�쳌䁠�����î���î� �����ē���÷�� ��쳌� ��෺÷�� �耀��ć��������î�䁙ꍨ�쳌�����耀�䁠���쳌䁠��쳌���쳌�ē��쳌����쳌��� e-Petition

����䁙���������î�䁙ꍨ��î�������î���쳌���䁙�����쳌�ē��쳌����쳌�����������쳌䁠��÷��� �글ē� Flow ��쳌���������쳌䁠�� 䁙���
���쳌�ē��

쳌����쳌�����ē쳌��������÷�����î�î��䁠����������쳌�� ���ē�������÷���쳌䁠���䁠�������글��쳌�ē��쳌����쳌��������î���쳌 ���䁙��䁙쳌�

�� ��� 䁙쳌�� � ����î����÷��� ��������쳌䁠���䁠����쳌÷��������䁙쳌����î�î��쳌�ē����෺䁙쳌����䁙��÷��� ÷�䁠�쳌�ē����ē
î��î���÷���

쳌䁠���䁠÷���䁙쳌����î�î�
î��������ē䁙�î������� ÷�䁠�쳌�ē����ē
î���÷�����෺�䁙�î��쳌���쳌�ē�����÷������������䁙쳌����î 쳌䁠����

��쳌쳌��-
î��쳌�ē�������î���쳌 ���෺���෺ ��쳌� 䁙�쳌��쳌���������쳌���䁠�������� Flow ��쳌������쳌䁠�� e-Petition ����쳌���


��䁙쳌������
����ē�쳌䁠�ć���� ��� 䁙쳌�෺���ē ������ ����� �글ē�쳌䁠����ē���÷������෺�䁠
���쳌�÷���耀
䁙���쳌쳌���쳌�ē��

쳌����쳌������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�������ē 
쳌� �䁙��������䁙쳌����î 䁙������ē��������쳌䁠�����䁙�î����� �글ē� 
쳌� ���쳌䁠��ꍨ���ē���

������î����ē�
î��쳌�ē��쳌����쳌�����÷�����î��쳌����������� �� Flow ��
î����෺䁙쳌����î�î�
���䁠�쳌�ē��쳌����쳌���������î���쳌

���î����෺������ �����䁙���쳌䁠�����쳌���쳌�ē����î���쳌 䁙��䁙쳌����䁙������÷����쳌�ē�������î�
쳌ꍨ�������î�쳌����쳌����쳌���

�䁠���쳌䁠�����쳌�î�䁙쳌����î�î��䁠�����î���쳌�î��� �䁠��䁙���
��÷���������쳌����쳌������î��䁙쳌����î�î�쳌���쳌�ē�����÷���

÷�î�쳌�ē��������î쳌䁠䁙�î�����������쳌 ���ē��쳌�ē���쳌���쳌���÷����䁠÷��������䁙�î���䁙쳌�෺� ����쳌�ē��쳌����쳌������ 
쳌� �䁠������쳌䁠���

�������글�������쳌쳌���쳌���î��
쳌ꍨ�䁙쳌�������î�
쳌ꍨ� 䁙�������î�
쳌ꍨ�䁙�쳌�䁠����÷���������������î��
쳌ꍨ����ē���

���ē����� 
쳌� �������쳌��쳌���������䁙�î���෺���������÷�䁠���
�ē���쳌쳌�����쳌� �글������������쳌����� 쳌������ ���� ��


î����� ��쳌� �ꍨ�������������쳌���쳌�ē��쳌����쳌������ ��쳌� ��î���� �î�����ē�쳌�ē�� ��������쳌�
쳌ꍨ���÷�����ē�쳌�ē�� ÷�䁠���

�����쳌��î�
쳌ꍨ���ē�쳌�ē�� 
���䁠����쳌�ē��������î���쳌 
쳌ć�÷���쳌䁠����ē������÷��÷�䁠���������������쳌��쳌����෺ �䁠


���쳌�÷���耀
䁙���쳌
î��쳌�ē��÷�䁠����쳌�ē��쳌����쳌��������î��
���쳌�䁠䁙쳌����î

���÷�� ��쳌� ��෺÷���î� ��쳌䁠�����������÷��䁙쳌��䁙�ć������෺�䁙�� ��෺���
î�� Flow �����쳌
î��쳌�ē�� 
î����ē䁙�글ē�

�쳌�ē���䁠����ē����䁠쳌���쳌�ē��쳌����쳌��� ÷�������䁠� �䁠
î��쳌�ē���î�����쳌䁠�������䁙�î�������ē���ē����������� 
î����ē
�� �䁠��

�������耀�䁠�������쳌�䁙�쳌 䁙�� 쳌���� ����
���쳌�䁠 䁙�î�÷���� ����������䁙�î�������ē���ē���������䁙쳌�෺�䁙�글ē� ���ē�����

��쳌÷����෺���î��쳌�ē����෺�� ���÷���䁙�î�������÷����글����䁙�����쳌�����������쳌���쳌䁠�䁠������ē���䁙�� ÷�䁠�䁠����쳌÷���

�����䁙쳌����î ���ē�䁙쳌����䁙��쳌䁠�䁠������������쳌��쳌䁠��÷�䁠 ��쳌� �글ē�쳌���쳌���글��耀
䁙���෺������������÷��쳌䁠��

�䁙�䁙쳌��䁙�ć����ē��䁠������������쳌����î���䁙�î��
î������耀
䁙��䁙�î���෺

�쳌䁠���쳌���쳌��
�����쳌�䁠����������䁙��䁙ć������ ��� ��쳌� ÷�䁠�䁙ꍨ�������ē䁙����
�ē��������î쳌䁠�������


��䁙쳌����쳌쳌�������ē�쳌䁠�ć�䁙쳌�෺��î��� ���䁙�÷�� Flow ��������෺���ē��
���䁙��쳌쳌���쳌� 쳌���쳌��������� ÷�䁠��쳌

��
��쳌䁠�����������耀��䁙� ���� ���䁙� ��쳌� ���
 
쳌� ����쳌î������ ���ē����� 
쳌� ������쳌䁠����෺ �글ē������

䁙����䁙ꍨ����ē������
�î��쳌���ē�����쳌䁠���䁙�
���쳌�䁠��������쳌���䁙� ����

PS ผผผ౸ผส�ฒผ౸瑸ผٰส�ส苨ผผٰ苨�øณ苨౸ฒ苨ผผඇ౸ćสผผผฒฒผผ㘱苨ผผผ‰ว苨౸ฒ�ส‰ณ멐ผส苨ฒผ멐5‰ผ멐ć �ฒผ�ส‰ณ멐ผสහผณøส

౸瑸ผส౸苨멐ผสผฒ౸౸苨ผผकผ멐�ฒผ苨ผผकผ멐 �苨ඇผSĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 ���ē��䁙���쳌�쳌䁠
�����쳌���쳌ꍨ�÷�䁠��ē��글� ÷�䁠��쳌���������쳌���쳌䁠
�������

䁙����
�ē�� ��쳌����䁙��ē��÷����䁙䁠��쳌
�쳌쳌��䁠
�� 
����� �������쳌���������쳌���ꗨ���쳌䁠��� ���� ���4

������ 44 ����쳌쳌� �쳌쳌�ć����䁙��� 3� ����쳌쳌� �글ē���쳌䁙��䁙ć��������ē�����î�����î������� �글�����䁙���䁙����
�ē��

��ē�䁠��î�쳌쳌�ć����䁙��������ē���䁙�����ꗨ���쳌䁠��� ���� ����
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��쳌䁙��䁙ć���ē�����î �� ����䁙�����쳌�����÷����䁙䁠��쳌
�쳌쳌��䁠
�� 
����� � ����ꗨ���쳌䁠��� �� ������

䁙�䁠����������䁙��ē��쳌䁠��쳌����쳌 4�0 ��� 
����� 3� ����쳌�������쳌䁠������ � 
�෺��ꗨ���쳌䁠��� ��î���쳌�ꍨ���

��쳌䁙��䁙ć�� ��䁙����
�ē�������쳌䁠���䁙�글ē��글ē������î�������

䁙����
�ē����ē��������î ����쳌����䁙��ē��÷����䁙䁠��쳌
�쳌쳌��䁠
�� 
����� ���ē�������쳌�쳌䁠
�������������î

��ē��글�������� 쳌����෺���î����쳌������쳌䁠䁙�î���ꗨ���쳌䁠��� ÷�䁠���耀������������ē�쳌䁠������쳌���������� ����䁙����

��䁙����
�ē����ē�������쳌쳌��䁠��î�쳌쳌�ć����䁙������÷����ē���䁙��

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� ���������쳌��෺÷��
�����������ē���ē���������ē����䁙������������

䁙�î����� �� ����䁙�����쳌�������쳌䁠������쳌䁠䁙�î���ꗨ���쳌䁠�����쳌�� � ����� ÷�䁠 � ����� ���ē��䁙���쳌䁠�䁠����

�쳌���쳌ć�����쳌���������쳌�䁙����글෺���쳌�� �� ����� 3� ���䁙쳌�䁠䁙䁠�耀
䁙��ć�
쳌쳌䁙��ē�������䁙���î�쳌쳌�ć����䁙��� ÷�䁠

�
��÷�����÷�������ē��䁙�
���쳌��쳌쳌�ć����䁙��������쳌�� �� ����� ��� ��쳌� ������������쳌��෺÷��
���������÷���

�
쳌ꍨ� ÷�䁠���î쳌䁠䁙�î������������쳌�������������ē����䁙쳌�䁠䁙䁠�耀
䁙��ć�
쳌쳌䁙÷�䁠÷�����÷�����î��� �쳌䁠����䁙䁠÷��

���î��쳌䁠�������䁙�� 4x3 = �� �글ē��쳌䁠���� ��䁙����䁙ꍨ��î� ��쳌� ������������쳌���÷��÷�䁠���î쳌䁠䁙�î�����������쳌

����������쳌����������쳌�� � ����� ��������������쳌������������෺�䁙�������䁙쳌�䁠䁙䁠�î�� �글��䁠쳌���������î��耀
䁙�

�ć�
쳌쳌䁙÷�䁠÷�����÷����������î���쳌 쳌䁠���䁙䁠÷�� �� 䁙䁠÷�� �글�����î��䁙��䁠
�

���÷�� ��쳌� ��෺÷�����ē������î���쳌����������쳌����������쳌�� � ���������
쳌ꍨ�
�෺�÷��� �����쳌��������෺�䁙��

34 ÷����� 38 ����䁙��� ����쳌�����������쳌쳌�ć����䁙���÷��� �� ����䁙��� �글ē�쳌䁠�䁠���� � �������ē�䁙�����������

���쳌䁠������耀����������䁙쳌���耀������ē� � ��ē���
î����쳌䁠���î�����䁙�������䁙���î�쳌쳌�ć��
���쳌ꍨ���� �글����䁙�䁙���

�
�ē�������ē �� 䁙䁠÷�� ����䁠����쳌���䁙쳌�䁠䁙䁠�耀
䁙��ć�
쳌쳌䁙÷�䁠÷�����÷������쳌�� � ������î��� ÷�䁠�������î��

쳌䁠�� e-Petition ��� ��쳌� �글ē����� � �� 34 ÷�������ē������
�䁠������������î�쳌쳌�ć����䁙��� ���ē�����������쳌

������ē�쳌글�耀��글���䁙����
�ē����ē�䁠���쳌�����쳌䁠������耀����������

�쳌䁠���� ��䁙����䁙ꍨ��î�䁙���
���쳌ꍨ���� ��쳌� 쳌����෺� �
�� ÷�䁠 ���� ����글෺����î���
�����������ē� � �䁠��

䁙����
�ē�������耀�䁠��෺�䁙������� �������䁙����
�ē����ē䁙��䁙ć�������

�S 苨ผผฒผ��ผผ멐ฒผผผวผ蔨녀౸멐౸瑸ผส౸苨멐ผสผฒ౸౸苨ผผकผ멐ඇฒ౸멐멐ผส �苨ณڻSĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 ���ē��䁙���쳌������쳌䁠������쳌䁠
������� 
��䁙�������䁙���������� �䁙��䁠
� ��î��䁙��෺䁙�䁙���

��쳌����쳌
��䁙�
÷�䁠�î���䁙��쳌쳌�ć����䁙�����쳌�����î������

䁙����
�ē�� ���쳌䁠�����î������������쳌����î����쳌����쳌
��䁙�
 ��î� 䁙î�
���쳌�����䁙 䁙쳌��쳌����쳌
��䁙�


���������ē�� ��ē�䁠����䁙���쳌�������쳌����쳌䁙�ć��䁠���䁙쳌����î���쳌䁠
�������

��쳌䁙��䁙ć���ē�����î �� ��������
��䁙��䁙ć������䁙����î�� ÷�䁠��
����쳌���������䁙���
��䁙�
���䁙�������쳌䁠���

�� ���䁙��䁙�������䁠��쳌����î�����쳌䁠���÷�䁠÷�������쳌
î�䁙�������䁙����î�� ���ē�������쳌�䁙�쳌��쳌����쳌��ē
��䁙�


3� ���������쳌�������ē��÷������쳌䁠������ē�������î����쳌����쳌��ē������� ��î���쳌�ꍨ��� �����î������� ���ē�����

��쳌�쳌�䁙�쳌���쳌䁠���÷�䁠���
쳌쳌���쳌䁠������ē����� �������쳌î�쳌�����������쳌���î�������ꗨ���쳌䁠��� ����䁙���î
���쳌�

���÷�����쳌䁠��������î�����쳌䁠
�������
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䁙����
�ē����ē��������î �� ��쳌�������ē��÷������쳌䁠��������쳌î����������쳌���î�������ꗨ���쳌䁠��� ����䁙�����

��������������î����î�������������䁙��� �� ���쳌䁠����䁙����î��䁙��䁙��� ��î����������쳌����쳌��ē��䁙����������

��������î��

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� ������ ÷�䁠�쳌���쳌ć���
��䁙��䁙ć������䁙����î�� ÷�䁠��
��

��쳌���������䁙���
��䁙�
���䁙�������쳌䁠������ē����� �글ē�����쳌���쳌ć���
��÷�䁠��������î��
�ē���
�� �� ���䁙���䁙�

�ć�䁙�î������쳌î�쳌����쳌�����෺���������䁙�÷����
쳌ꍨ��������쳌��
÷쳌�÷�䁠÷���䁙�������䁙����î�����
�

������ ���ē��䁙�

������������ē��÷��������෺�÷�î��쳌��
��ē � �글ē����������글�÷����ć�䁙�î�������෺�÷�î�î������ꗨ���쳌䁠���÷�䁠�쳌î�쳌��������

����ē�쳌䁠�ć�䁙�䁠����������䁙��ē��÷�䁠�쳌î�쳌����������쳌����������÷�䁠��쳌����î�����쳌䁠����ć������ ÷�䁠 3� ���������

÷����쳌�������ē��÷���÷�䁠��෺÷�����䁙������������䁙�î������� 
����� ��î�������ć�� � ����� �����쳌

��������������䁙�쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē������������� 4x3 = �� �����䁙��� 4x� = 8

�쳌䁠���� ��䁙����䁙ꍨ��î� ��쳌�����÷�������� �䁙�� 䁙�쳌���ē��������î����쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�� �䁙���

䁙�䁠����������䁙��ē��÷�䁠�쳌î�쳌����������쳌����������÷�䁠��쳌����î�����쳌䁠��� ���ē��䁙��䁙ꍨ�䁙����������글෺��î�����쳌

�쳌î�쳌����쳌����������� �ć������ ����쳌����������䁙��䁙������î�
�� ������䁙�쳌䁠�����䁙î������䁙���ē����쳌䁠�� ����䁙ꍨ����

���쳌�������ē ���� �
��������쳌䁠����������î���䁙����
�ē�������䁙��� 8 ÷�䁠���ē�������䁙�䁠����������䁙��ē��� ��ē

��������î������������쳌����෺�����������䁙����䁙�䁙���쳌î�������î���� �����쳌���î����䁙����글෺����ē��î�쳌䁠���䁙����
�ē��


���쳌������䁙��� 4 ���

5S ౸瑸ผٰส�ส苨ผผٰ苨�øณ苨౸ฒ苨ผผ5ผą౸౸ฒ౸ㄱผส苨ผผฒผ��ผผ 苨ผผٰ멐�ส �ฒผ苨ผผฒ౸�㘱�녀౸멐౸瑸ผส౸苨멐ผสผฒ౸౸苨ผผकผ멐�ฒผ苨ผผकผ멐

ඇฒ౸멐멐ผส �5౸สSĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 䁙�� ���ē��䁙���쳌����������������쳌�쳌��
�������÷�䁠��쳌�䁙�䁙���쳌글�耀���� �
�� 
���쳌�

�����
�î��쳌��쳌䁠�������������䁙��䁙���÷�䁠����������������䁙�î��쳌���쳌���䁙���䁙���쳌��䁙������������ē�������

쳌䁠�����������쳌���� ��쳌䁙��� ��쳌��
�ć ÷�䁠��ē�� ��ē��������î���쳌�������������ē��䁙���쳌��������������������䁙���

�������䁙쳌��������������ē�����글෺����î��쳌䁠����ē��÷�䁠��î�������쳌䁠�����������

䁙����
�ē�� �����쳌�쳌��
��������쳌���� ���ꗨ���쳌䁠��� ���4 ���î�䁙�î��쳌���쳌���������쳌���������쳌

��î���������쳌䁠����� 
��䁙�ć���䁙�����î����������䁙쳌��������䁙����䁙��ē����쳌䁠�������ē���ē�����������쳌����������

��쳌䁙��䁙ć���ē�����î �� 䁙�������䁠��쳌�쳌䁠���䁙ć��������쳌��
���������䁙쳌�� �������� �� 䁙�������䁠

�쳌䁠�쳌����쳌䁙����î��������쳌���÷�䁠䁙�������䁠���������쳌�쳌��
�������
��䁙쳌��䁙�î��������쳌��� ���� ����

3� ��쳌��쳌��䁙쳌���쳌 �
�� 
�
�쳌������䁠����ćî����䁙��� ������ 3 䁙쳌�෺� 쳌�� � ��ćî����䁙��� �
��� 3� ���䁙����

��෺���෺ ���ē�����
�����쳌�䁠�䁙���-�� �글�����쳌�䁙�䁙���쳌글�耀���������쳌��䁙쳌���쳌 �
�� 
�
�쳌������䁠�쳌���

����䁙쳌�ē������쳌䁠�ć���������쳌����������쳌䁠�������ē �
�� �������글෺� ����� �䁙ꍨ����������쳌䁠�����쳌��쳌��� ÷�䁠�����쳌

�쳌䁠������������쳌��
��䁙���쳌���î��÷�䁠䁙�����쳌��쳌� 쳌����෺��쳌䁠���������������� ���î����������쳌���䁙���쳌��

䁙�����������쳌䁠��������ē�����글෺� ÷�î��î���쳌�ꍨ��������䁙����
�ē�������쳌�����î�������䁙�î����� �글ē��쳌䁠����

�����䁙���䁙ꍨ��î�
�ē��䁙�î���෺
䁠�����䁙��䁙ꍨ��î�������������������î
��䁙�ć��� �
�� ��î����������쳌��
���෺��÷�䁠�䁙�䁙���쳌��

��î���î����ē��
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䁙����
�ē����ē��������î ÷���î�䁙�î��쳌���쳌����ē �
�� ���쳌��
��������쳌���� �䁠��䁙������������� 쳌䁠�����

������䁙�����ē��글෺� ÷�î���䁙����î���䁙�î�������ē�����î��䁙����䁙��ē�����쳌䁠����� �쳌䁠��������쳌�����쳌��䁙쳌���쳌

�
�� 
�
�쳌������䁠 ����ćî����䁙��������î䁙쳌��䁙�ć��ć����䁙���

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� ������÷����쳌�쳌��
��䁙쳌��䁙�ć�䁙�î��쳌���쳌����ē �
��

��î��������쳌��
�� ��쳌�� �0 �ꗨ���쳌䁠��� �글ē����������÷��� ÷�䁠���쳌����ć����÷��� ÷��� �� �䁙�䁙���쳌글�耀������쳌��쳌�

�䁙쳌���쳌 �
�� 
�
�쳌������䁠����ćî����䁙��� 
��䁙쳌�� 
��� ��ē�����î����쳌��쳌����ꗨ���쳌䁠��� ���� ���4 �쳌������

�䁙쳌�ē������쳌䁠�ć���������쳌����������쳌䁠��������쳌䁠�����쳌��쳌� �글ē����쳌��䁙����䁙ꍨ������� ���� �䁙�����䁙쳌�ē�����

�쳌���쳌���÷��� 3� ��쳌�䁙�䁙���쳌���쳌�ē������쳌�쳌��
����ē�쳌���� ����쳌�쳌䁠�ć�䁙�䁠����������䁙��ē��÷�䁠�쳌î�쳌����쳌

����������� �글ē��䁙�䁙���쳌����÷��� 3 䁙쳌�෺� ��ć��䁙� ��������� ���4 ÷�䁠����䁙� ���� 4� ������ �
�� ���
䁠 ���ē��䁙�

䁙���쳌���쳌�ē��쳌䁠������ �������쳌�쳌��
�� ��෺���෺ 쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē�����䁙���î����� 䁙�� 4 x 3 = ��

�쳌䁠���� �����䁙���䁙ꍨ��î� 䁙�î���
쳌���䁙���쳌��������䁙�쳌�䁙�����������䁙���䁙쳌��䁙�î��쳌���쳌��
���쳌������글�����î�� ��î�

䁙�������ē���î�� 䁙쳌��������������ē���î�� �䁠������쳌������䁙��������������쳌���쳌���글��耀
䁙���෺ ���ē��䁙����������������������

��� ÷�䁠���
����� �
�� �î���쳌䁙��䁙ć���ē�����î������쳌䁙��䁙ć�����������쳌����������䁙쳌��䁙��䁙ć����������ē�
쳌���䁙���쳌��

䁙����������䁙����䁙�î��쳌���쳌�� ÷�䁠 �
�� ����ꍨ����䁠 Facebook 䁙쳌����÷�������î���쳌��ē�䁠�䁙������글�����î��

쳌��䁙���
�� ����
���耀
�ć�쳌 䁙ć���쳌� �����෺÷���î� 
�ē���ē �
�� 䁙��䁙ć������ ������쳌䁙��䁙ć����ē�
쳌���䁙���

�������䁙�䁙�î��쳌���쳌�� ��î� ��쳌��� �
�� 
�
�쳌�䁙�䁙���쳌��÷�î䁙�î��쳌���쳌��䁙���������䁙 ���ē�����䁙�䁙���쳌��÷�î䁙�î��

쳌���쳌����÷��� �
�� ������쳌쳌���쳌���î�����쳌�쳌���䁠���글෺�䁙쳌����î ÷�î���ē�����෺���ē�쳌���ꍨ�����������������

�쳌䁠��ꍨ������ �����෺� �
�� �글���䁙���䁙�������� �
�� ���
䁠 �� Intranet �글ē� �
�� �����������î÷���������쳌�䁙�䁙���쳌�����䁙���

�쳌�ē�� ÷�î���������������� �
�� ��ē�ć䁙���쳌���������î �����䁙쳌글ē�� �글�����쳌��䁙����ć䁙���쳌���ē��글෺� ���ē���������쳌�����������෺���ē

���÷����쳌�쳌��
�� ��� �
�� ���
䁠 �䁠�����쳌�ē������耀
䁙���ē �
�� �쳌����䁙쳌���쳌�ē����ē��î�î��䁠����÷�î��������글෺��෺��

��� �글ē������쳌䁠��
�� ��î� ��쳌����������î���������쳌䁠�����

�쳌䁠���� ��䁙���䁙���䁙ꍨ��î� �
�� ����䁙�î����ē
��䁙�
 ���ē���������䁙�î��������� ��î���������������������

÷�î��䁙�����ē������� 䁙�� �쳌������î����ē 
��� ���쳌�����글ē�����
�ē���ē�� ���ē��䁙ꍨ������������䁠������������î�� �����෺� �


�� �글�
��䁙�
�������쳌����쳌�ē����ē�������÷�䁠������î��䁙쳌�෺������� �
�� ���
䁠 �䁙��ć�䁙������글���� �����î����쳌䁠�ć

�î��������䁙����� ��෺���෺ ÷���î����쳌�������䁙���� �
�� ������ ÷�î��䁙����䁙ꍨ��î� �
�� ���
䁠 ��î䁙�쳌䁙�ć��䁠����� ��î������

���������������䁠 � �쳌�ē�� 쳌���글�䁙�î�����ē �
�� ���������������÷����䁙��������������� �글ē� �
�� ��෺÷�����ē������î�

��
� ���î쳌䁠䁙�î����쳌����ꍨ����䁠 ÷�䁠�������䁠����䁙���쳌�ē��䁙�������ē���î��÷�䁠����耀
䁙������ꍨ����䁠

6S 苨ผผ౸瑸ผٰส�ส苨ผผผ౸ฒ�౸‰멐�ส౸멐౸�౸ڻ‰ผสผผฒฒ౸ผผฒผผ蔨౸�ٰฒ�苨कผ౸ส�苨౸� ผผ�‰ผ멐౸‰ส苨ฒผ멐�ฒผ౸‰สහ‸ว�හผ� ��क౸SĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 ���ē�
î��
쳌����쳌������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 쳌䁠䁙�î��
î������÷�䁠
î��������䁙 ÷�䁠

���ē���쳌䁠�䁠��������쳌
î����
�쳌쳌䁠䁙�î��
î������÷�䁠
î��������䁙

䁙����
�ē�� �� ��쳌쳌��-
î�䁙���
������������
�쳌 ����䁙�����䁙����î���� �� ��î
���쳌�������䁙����䁙��ē���䁙�

���䁙���
�����
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��쳌䁙��䁙ć���ē�����î 䁙�� ��
� ���������쳌���ē�������������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ���ē��䁙�
î������ ÷�䁠


î��������䁙 
���쳌�쳌��-
î�䁙���
���î��쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 �글ē������î��������䁙���쳌�����������쳌쳌�ć����ć�쳌䁠
�䁙䁠

䁙����
�ē����ē��������î �����쳌�쳌��
�����෺����� ��䁙�î�������ē�����î�����������쳌쳌��-
î� 䁙���
��쳌䁠䁙�î��
î������

÷�䁠
î��������䁙�î��쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� ��
� ��������쳌������ ����쳌��
��䁙�î�������ē�����î����쳌������

��쳌쳌��-
î�䁙���
��쳌䁠䁙�î��
î������÷�䁠
î��������䁙�î��쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 �� ��
� �쳌䁠
��������

䁙�î�����
î������÷�䁠
î��������䁙 ���ē��쳌䁠��
������䁠 ��෺������쳌������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 3� ��
�

�����쳌�÷�䁠�䁙�䁙���쳌글�耀���쳌������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ��� ��
� ���������쳌÷����
쳌ꍨ���෺�䁙�����÷��

��෺���쳌�쳌��
��䁙�î������글ē����î��耀��ć����ć�䁙�î���������쳌��������쳌쳌��-
î�䁙���
��쳌䁠䁙�î��
î������÷�䁠
î��������䁙

�î��쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ������䁙�î�����쳌������÷����
쳌ꍨ� ÷�䁠�쳌䁠��
������䁠�䁙�����ć�䁙�î������쳌���î�����

e-�ail� �ine ��ćî�
�쳌�쳌쳌� ÷�䁠쳌î����� ��쳌� ÷�䁠 ��� ��쳌���쳌������쳌䁠��� ���ē������ē � ÷�䁠 �8 �����䁙� ���4

÷�䁠�䁙�䁙���쳌글�耀��î�� �ine ��ćî�
�쳌�쳌쳌� ÷�䁠쳌䁠���쳌䁠�ć�������䁠 Zoom 
î����䁙�쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē���������

4x3 = �� �����䁙��� 4x� = 4

�쳌䁠���� 
����� ��
� �î���䁙������䁙쳌����î�î��ć�䁙�î���������쳌������쳌䁠����î���쳌 �글ē� ��
� ��෺÷���î�����쳌

�������î����䁙��������쳌��-
î�䁙���
���î��쳌䁠������ꍨ��쳌����
䁠���� �글ē��耀��ć������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠䁙쳌���෺�䁙��

����������෺������䁙�î���������� ��������෺ �쳌䁠���� ���䁙� ��
� �쳌�����䁙�����쳌�����÷�������� �䁙�� �î����ē 4

���������䁙����÷�î�����î������� �글ē�䁙�쳌���ē����� ÷�䁠������䁙������î����ē � ������෺� ��
� �글����䁙����쳌��������������

÷�䁠���䁙�䁙�쳌����� ��� ���������ć�쳌䁠
�䁙䁠�䁙��䁙ꍨ�䁙���÷���î��쳌䁠䁙�î�� ��
� ÷�䁠 ��� ��ē������ ���ē��쳌䁠������

䁙����䁙�글�������÷�î����ć�쳌䁠
�䁙䁠䁙�쳌�î������䁙��䁙ꍨ��������

�S 苨ผผฒส멐ผส5�౸5ผว�ฒผผผผٰว�สڻฒ苨ผผ౸ส౸ฒ౸ส்ส苨ผผø㘱ㄱٰक��ส�ฒณ�क�ø㌱౸ㄱผ౸ฒ멐ฒ౸்౸�ส்ส øส��ผ멐苨ผผٰඇ�øว౸วผผ�สผ

౸ㄱผส苨ผผฒผ��ผผ�ฒผą౸౸苨ผผඇฒ౸멐멐ผส�ผฒ멐ąผøส㘱்ว㘱สผผ౸౸ฒ5瑸ผฒฒ�ฒผٰ�ผ�౸녀‰ผณඇฒ౸멐멐ผส㘱்ว㘱ส �苨�ผSĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 ���ē���䁙����
�ē����ē��î
���쳌��쳌䁠����䁙���䁙ć��䁙î� �쳌䁠
�������÷�䁠�쳌䁠
����������䁙쳌���쳌�

���쳌䁠�����쳌�������쳌䁠��������쳌�����䁙��������ē 
����� ���
���
�ć����ē�
�෺��ꗨ���쳌䁠���

䁙����
�ē�� �� ��쳌��ꍨ���������쳌��������䁙����������ć�����î�������������䁙��� �� ��쳌�쳌�䁙�쳌�����쳌

���쳌䁠�����ē���쳌�����
쳌쳌��î�������� 3� ��쳌÷�쳌î쳌䁠���������෺���쳌�
�䁙�쳌�� �0�� ����I�-���

��쳌䁙��䁙ć���ē�����î �� �������î������䁙�
������������������䁙��� �
���� 쳌���������쳌�����������䁙쳌���쳌

�î��쳌䁠�� �I� �� �������î������䁙�
������������������䁙��� �
���� 쳌���������쳌�����������䁙쳌���쳌�î�� web�ite

block�rant 3� �������î�������쳌�쳌������������쳌��������䁙��������ē���쳌��
���
�ć��î�� �� �o�e 4� �쳌��÷��

��쳌�������쳌쳌��䁙��䁙��䁠
�������쳌䁠���� ��ē���쳌�����
쳌쳌 ÷�䁠�䁙�
��䁙������������෺�����ē���䁙����� �� ���÷����쳌���

����쳌쳌�÷��������䁠 ���ē�쳌��쳌����쳌÷�쳌î쳌䁠�������쳌䁙�䁙���-�� �글ē���쳌���������쳌�������î���쳌䁙��䁙ć������

��쳌䁠���䁙�글ē�÷�î�����î��������䁙�����쳌쳌�ć����ć�쳌䁠
�䁙䁠
䁙����
�ē����ē��������î �� ����䁙�����ē 
��� �쳌��������쳌���������쳌�����������䁙쳌���쳌� �� web�ite

block�rant ��î
�ē���
�� �� ��쳌��ꍨ���������쳌��������䁙����������ć����î������î����䁙�� ��î�������������䁙���

3� ��î
���쳌������쳌�������÷��
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��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� ���䁙���䁙�����쳌쳌�����䁙���䁙��䁙����������쳌��ꍨ�������÷�î


î�������ć������ �î��������쳌�쳌䁠�ć�䁙�䁠�������쳌î�쳌�����쳌䁠���� ÷�䁠
î��������������������쳌�쳌�����������


��� �î�� �I�E ��ćî� �� ������÷����쳌��ꍨ���������쳌��������䁙����������ć��� ÷�䁠÷����쳌����������쳌�쳌��������

�쳌䁠�������� 3� �������������쳌��� ���ē�쳌���耀��耀
䁙��ć�
쳌쳌䁙 ����
��÷�䁠 ÷�䁠��쳌����ē����耀䁠��쳌������쳌䁠�� ÷�䁠 4�

�������쳌쳌�÷��������䁠�䁙�÷�î��ćî�����䁙���


��䁙쳌������쳌���������� ��쳌� ������������쳌���÷���쳌���쳌ć�� ����� �� ���쳌�������䁙���䁙��䁙����ć������

÷�䁠������÷����쳌��ꍨ�������� ����� �� ÷����
쳌ꍨ� �耀��ć������î쳌䁠䁙�î���������������쳌��� ���ē�쳌���耀��耀
䁙��ć�
쳌쳌䁙

����
��÷�䁠 ÷�䁠��쳌����ē����耀䁠��쳌������쳌䁠�� �����÷���䁠������î�������
��䁙�䁙� - ������� ���� ÷�䁠

���î쳌䁠䁙�î���������쳌쳌�÷��������䁠�䁙�÷�î��ćî�����䁙��� ��෺���෺ ������������쳌�������쳌쳌���쳌�� ÷����
쳌ꍨ� ������

�� ���䁙��� ÷�䁠��÷���䁠���������쳌���������耀��� ���� ������ 4 ���䁙��� 
î����䁙��쳌䁠��������෺ 쳌䁠���䁙䁠÷��

䁙����
�ē��������� 4x3=�� �����䁙��� 4x�=8

�쳌䁠���� �����䁙���䁙ꍨ��䁙� ��쳌� �쳌������ć�쳌䁠
�䁙䁠�䁙쳌���쳌���� ����ē��
쳌��
쳌����������÷�䁠�쳌����쳌���

���� ����쳌��ē�䁠������������������ ÷�䁠������ć�������� ���ē���������쳌䁠��䁙� ÷�䁠�����耀�䁙���쳌��䁙����������

÷�䁠�î����ē � 䁙����
�ē�� ���䁙�����쳌�ē���쳌䁙�䁙���-�� �������ē 3 ������î�� ���ē������쳌䁠�����쳌��෺�䁙���䁠������쳌�ē��

�
쳌��
쳌���䁙��������� �����෺� 䁙����
�ē���글��� � ��� 䁙�� �� ��쳌��ꍨ���������쳌�����䁙��������î�������������䁙���

�� ��쳌�쳌�䁙�쳌���
쳌쳌���쳌䁠�����ē���쳌�������î������ �î����ē 3 ��쳌䁙��䁙ć���ē�����î ��î���쳌䁠��ꍨ� �î����ē 4 ��쳌�쳌䁠������

�����쳌�������쳌䁠������ ��쳌� ����䁙��ē���䁙쳌���쳌��������÷��÷�î�����䁙����
�ē�����î �î����ē � 䁙����
�ē����ē�����î

�� ��쳌쳌�������î
�ē���
�� �� ��쳌��ꍨ��������î���� ÷�䁠���ē����� 3� ��î
���쳌������쳌�������÷�����ē�����
�����쳌�䁠

�쳌䁙�䁙���-�� �î����ē � ��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�� ���䁙���䁙�����쳌쳌������ć������ ���ē�÷���耀
䁙���쳌쳌������î����

��î
�ē���
�� ��쳌��ꍨ��������î���� �ꍨ�������䁙���글෺����î��䁙�����쳌���÷���ć������ ÷�䁠���ē������䁙�����쳌���������

������쳌��� �î����ē � ����쳌���������� �䁙�쳌䁠�ć�î� ���䁙���䁙�����쳌쳌������ć������ ����䁙���������䁙���䁙��䁙��������� �ć�

����� ���ē����� 䁙�� �������쳌�ē��쳌䁠�� �ine ÷�䁠����쳌������÷����������� 쳌����෺�����쳌�������������쳌������ē��글෺������� �글����

�䁙�쳌䁠���䁙����
�ē��������� 4x3=�� �����䁙��� 8 �글ē��î��䁠����������î���෺ ��������쳌쳌�
î���䁙
î����쳌���������쳌��ꍨ�

������ ��î���������î����ē�

��������෺ ��쳌쳌���������쳌�����������î����ē � �������ē � ��쳌������÷��� ÷�䁠��� 3 ���î쳌䁠䁙�î���������

������쳌��� ÷�䁠��� 4 ���î쳌䁠䁙�î���������쳌쳌�÷��������䁠 ����䁙�����î������෺�䁙������������ � ����䁠��쳌������쳌�����

䁙���䁙��䁙�����î���෺� ÷�î�î������ē������î��������������쳌 �글ē�䁙�䁠�쳌쳌���쳌�䁙������������î� �䁠�쳌�ꍨ�����ē���������÷䁙î÷��

�����䁙����
�ē������î��� �䁙�ć���글���䁙����
�ē������� �� �����î��ē 8 ��෺���ē
î����ē�� �����î���������쳌������î�
쳌ꍨ�

�����쳌� ��෺÷���î���
î���������쳌������������ē ��쳌� ����쳌��ꍨ�������쳌������䁙�
î�������쳌���ć������ ����������쳌

�쳌䁠
������î����ćî� �ine ÷�䁠������䁙���
���쳌î�쳌������ ��
î����ē�쳌䁠���� 
������î��������쳌������÷�� ���î쳌䁠䁙�î��

�������� ����
î����ē��������쳌����������䁙쳌����î ��෺� �ć��쳌䁠
�䁙䁠�����쳌쳌����� 䁙�� ��쳌� ������������쳌���÷��

��쳌�쳌���쳌ć�� �î����ē � �글ē����î쳌䁠䁙�î����쳌���������� �쳌䁠���� �글����䁙��쳌��䁙䁠÷��䁙����
�ē����������î������î�� 䁙��

4x3 =�� ���ē���������쳌쳌���ē�� ������î쳌䁠䁙�î��������÷�� �글������î�����î�䁙����
�ē�� ÷�î��î���쳌�ꍨ��� ��쳌� �ꍨ��ē�������î�
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��� � ������䁠���������쳌÷����
쳌ꍨ� 䁙����
�ē��������� 䁙����
�ē�����ꗨ��෺������䁠��쳌쳌�����䁙���䁙��䁙��������쳌��ꍨ�������

�ꗨ�î�������䁠��䁙����
�ē����ē����������

�S 苨ผผผ౸ฒ�౸‰멐�ส౸멐౸�౸౸ผผฒผผ蔨౸�ٰ ฒ�苨कผ౸ส�苨౸� �苨苨SĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 ���ē��䁙� 
����� ����쳌����î�쳌����쳌����쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ����䁙��� �글ē��䁠�î���䁙�

��쳌����î�쳌����쳌����������䁙���쳌���쳌ꍨ� �쳌䁠䁙���䁙î�����î�� ÷�䁠���������쳌䁠�����
���������쳌�����쳌��î�����

���
�쳌�쳌쳌� �������ē 4� ���� ���4

䁙����
�ē�� 䁙�� ��쳌쳌��-
î�䁙���
���������䁙�����ē÷�î�䁠����
��� ��������
î����ē��î�������������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�

����ꍨ��쳌����
䁠

��쳌䁙��䁙ć���ē�����î �� ����쳌����쳌䁠�ć���෺÷������䁙�����ē�ć쳌��쳌��� 
��� ���ē����䁙���������÷�������쳌쳌��-
î�

䁙���
���î��쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 �� ��䁙���
��÷��� ���� �ć����䁙����䁙����쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠�����

����쳌����������
�쳌�쳌쳌� ÷�䁠��쳌����î�쳌����쳌 ����䁙����쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠����䁙��� ÷�î�����î��������䁙�

����쳌쳌�ć����ć�쳌䁠
�䁙䁠

䁙����
�ē����ē��������î �� ����䁙�����ē����������������
î��������䁙���쳌��䁙������������ē�������쳌쳌��-
î� 䁙���
������

쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ���ē���������쳌����ē��÷���������������� �� �����䁙���
������
�쳌���
î����ē�����î���쳌��-
î�

����쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� ����쳌䁠�ć���෺÷������������ē�������쳌������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�

����ꍨ��쳌����
䁠��� 
��� �ć�� 3 ����� �� 
쳌��� �ine ��ćî�����䁙�����ē��ē쳌�������� ���ē��������쳌����î�
�ē�
�쳌÷�䁠÷����

�耀
䁙�����쳌���������� 3� ������䁙�î���䁙쳌��÷�������쳌��������������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ÷�䁠÷��������

�䁙��쳌��������䁙��
�ē����ē����䁙�������䁙�����ē÷�î�䁠����
��� ���ē����䁙�����ē쳌��-
î�䁙���
������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�

����ꍨ��쳌����
䁠 ÷�䁠������䁙�����ē���쳌�����������
�쳌�쳌쳌������������������÷�䁠�쳌��
��䁙��䁙ć���쳌����������


��䁙쳌������쳌���������� ��� ������������쳌���÷������� �� ÷�䁠 �� ���쳌î����� ��
� ����쳌䁠�ć���෺÷����쳌���

���쳌䁠��� ��� 
��� � 䁙쳌�෺� ���ē������ē � �����䁙� ���4 ÷�䁠����쳌
쳌��� �ine ��ćî�
�쳌�쳌쳌� 3 ��ćî� ���ē��������쳌

����î�
�ē�
�쳌�÷�����耀
䁙������ ÷�䁠 ��� ���î쳌䁠䁙�î���쳌���쳌ć�÷�������쳌��������������쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠

÷�䁠���䁙�������䁙�����ē���ē�÷�î���෺���������î������䁠������������î��
�쳌�����䁙�î������î��쳌䁠������ ��î���쳌�ꍨ���

쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē�����䁙���î����� 䁙�� 4x3 = ��

�쳌䁠���� �����䁙���䁙ꍨ��î� ��ē��쳌�ē��䁙����
�ē����� ��� ��� ��
� ��䁙���䁙����䁙�글���� ���䁙�������䁙���÷���î��

쳌䁠䁙�î�� ��� ��� ��
� ���� �글ē����÷�� ��� ��෺÷���î� ��� ��÷�쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�������෺�䁙�� �����෺� 䁙����
�ē��
î����෺

�䁠䁙쳌��䁙�ć��글�䁙����
�ē�����
�쳌�쳌쳌�������� 
����� ��෺�䁙�� ÷�䁠쳌���글���쳌쳌��-
î�䁙���
��
�쳌�쳌쳌���������

�쳌䁠�쳌��������î��������� ��
� ��ē�����쳌������ �글ē���
î����ē�î����� 䁙�� ��
� ��÷�쳌䁠�� 
î�� ��� ��÷�쳌䁠�����

䁙���䁙��� 䁙�� �䁠����쳌������쳌䁠��쳌î����� ��
î���������������������䁠�글�耀���
î�����쳌䁠����쳌������÷���

����䁙���글��글�쳌䁠��������
�쳌�쳌쳌����� �글ē��耀��ć�����
���������� �����䁙���
��÷����쳌�ē����쳌�쳌���쳌ć�쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�

�䁙�����
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ��쳌�䁠�䁠��෺���쳌쳌��-
î��������ꍨ��쳌����
䁠�䁙��������䁙�������쳌������ ÷�î�ꍨ�����
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���䁙�î�������ē�����î����������䁙�����î��÷���쳌�� �글ē����î����ē����쳌쳌䁠�������쳌䁙�䁙���-�� �������쳌���쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�

����ꍨ��쳌����
䁠�����쳌쳌��-
î�䁙���
���������� 䁙쳌�� �ine �����෺����� ���ē�������î
���쳌���������������
�����������

÷�î�耀��ć��� ��
î�����
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ��� 쳌î����� ��
� �글ē����������÷�쳌䁠���������쳌���ē�����쳌䁠���䁙�

�ć����䁙�������������글����������෺���쳌î����������î�������쳌������쳌î����� ��
î������쳌�����쳌�������ć��쳌����ē��������

������쳌䁠�쳌�� �������䁙�î����������� ��� �䁠����쳌���������������ꍨ��쳌����
䁠 䁙�� �����
�쳌�쳌쳌� �글ē��䁠��

���쳌�����������������������
�쳌�쳌쳌� 
����� ���ē�
î��î����������î��� �글ē� ��� �䁠쳌����������
î����෺ ÷�䁠䁙����
�ē����ē

����î����䁙������î ���ē�������쳌������������
î����෺�䁠�����������������ē����������������䁙����î����ē��÷�䁠��������෺�쳌䁠��÷�䁠

쳌䁠����� �����෺�������쳌÷���耀
䁙� ��� �䁠���������쳌�쳌䁠
����� �����쳌����䁠 䁙쳌�������ćî� �ine ����쳌��ē�䁠÷����î�

� ��䁠��෺��䁙���
��������÷�䁠÷�î�䁠䁙�î��������쳌��÷���䁙쳌����î 
î����ē�����쳌���쳌ć��î��� 䁙�� ���쳌䁠������䁠������

��쳌÷�î���෺�����䁙�����ē��ē쳌������������쳌������������䁙�î���������� �글ē��䁠������������䁠 � 䁙쳌�෺� ���ē��䁠�䁙���䁙�����ē���

�î���î����쳌��䁙�î�����쳌�ē����ē���䁙������î��쳌䁠�� ÷�î��î���쳌�ꍨ���䁙����
�ē���î��� ����䁠�����글෺���� �ć�䁙�����쳌î�����

�쳌��
�� ��������쳌䁠�� �00� ��î��� �글��䁠��������쳌�쳌䁠
�����쳌䁠䁙�î������쳌䁠�������

䁙��
쳌� ����䁙�䁙����䁙ꍨ��î� �����ē��쳌�ē�������෺� � 䁙�î�� �����î���÷������î�䁙�î��������쳌���쳌�ē���䁠�쳌 �������

䁙���î���쳌쳌��-
î�쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠�䁙������� �������������î� ��
� ��÷��쳌�ē��쳌䁠����ē�����䁙쳌�ē���������쳌���


��䁙쳌����쳌쳌��-
î� ����䁠��ē ��� ����������쳌䁠�� �����෺� ���ē���î
���쳌���÷������෺�÷�î������ 䁙�� ��ē��쳌�ē����� ������������

䁙��������䁙�������î� ��� � �����෺��䁙����î�������î���쳌 䁙����글� ��쳌���쳌䁠������ꍨ��쳌����
䁠������������෺� � 䁙�î����෺

䁙���䁠�쳌 ���쳌������������쳌������ꍨ��䁙���䁙�������� ������쳌
î��
쳌��䁙쳌��
���
�ć���쳌������쳌䁠������ꍨ��쳌����
䁠

����䁠����������䁙��䁙ꍨ���쳌�����������쳌��� �글ē� ��� �ꍨ��������î���������î� �����������������䁙�䁙�î����������

��� 
����� ��� ��î� ����������䁙��� ���쳌䁠������ꍨ��쳌����
䁠 
î�������쳌�䁙�쳌䁙����
�ē����ē쳌����� ����䁙����
�ē�����

����䁙�����ē��ē��î�����������������쳌䁠��÷�������䁙�䁙���
����䁙�î� �글ē� 
쳌� �䁙����쳌䁠��ꍨ�䁙���
����ē����������������䁙����

�� 
����䁙䁠� �글�����쳌�������쳌�ē��÷������î�����䁙�����ē��î������������ 䁙쳌�����������������î�� ��nk �ail ������䁠�

�글�����䁠���������䁙��������䁙��������෺� � ��� �䁙��������䁙쳌����î

�쳌䁠���� ��䁙����䁙ꍨ��î� ��
� 
î��
쳌����쳌������쳌䁠��� �글ē��䁙ꍨ����������ē 䁙��
쳌� �䁙�䁙����䁙ꍨ��î� ��� ����������

쳌䁠�� 
î�� ��
� �䁠�������������쳌��쳌䁠���䁙�����쳌������ē�쳌��쳌��쳌䁠��
�쳌�쳌쳌���� ��� �글ē�
�ē���ē ��
� ���������쳌

�������÷��� 䁙�� ���÷��쳌䁠�� ��쳌��쳌䁠�� ÷����쳌��
��쳌䁠���䁙�������쳌��-
î���� ��ē������쳌�ē����� IT ÷����î�������

�쳌�ē����쳌��쳌� ���ē�
���䁙�����䁙�����ē������쳌䁠����� �글ē� ��� �ꍨ�䁠�����䁙����� ��� 䁙�� ��쳌䁠��÷���
î��
쳌���䁙�����쳌���쳌䁠��

÷�䁠�� �ine ��î�������� ��ine ������ćî��������� ��
�� ��෺���෺ ���ē�����䁙��������글�������䁙������� ����������

�글���î쳌���î�����䁙���
���쳌ꍨ����䁙�î���� ���ē��������������耀
䁙��쳌�ē��쳌䁠���䁙������� ��î� ��î��������� ���ē����쳌��䁙���
��

�글ē����������쳌䁠��������ćî��������� ÷�䁠�쳌䁠���� �䁙ꍨ��î���쳌÷���耀
䁙������������ē 䁙��
쳌� �
�� 䁙�� ��÷����ē

����ć�쳌䁠
�䁙䁠�����෺� � 䁙�î����� ��
� 䁙�� �����쳌��쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠 ���ē�쳌��쳌����쳌���������쳌䁠��


�쳌�쳌쳌�쳌��-
î�䁙���
�����
î������÷�䁠
î��������䁙 
î����� ��� �䁠������쳌���쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�����ꍨ��쳌����
䁠

����쳌䁠�����
�����������
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��෺���෺ �ꔀ�������ć��쳌� ���÷����쳌䁠��ꍨ����ē��������ē�������쳌���
î�쳌�������쳌䁙��䁙ć������ ��쳌�����÷�� �䁙��

÷�䁠÷�������� �䁙�� ���䁙�
î��ć��쳌䁠��������쳌䁠������ �÷�î�䁠���䁙�쳌����î��������ćî��䁠 � �쳌䁠�������

�글ē��������������
��䁙�
��ē
î����î���쳌������쳌�����÷�� �䁙�4 ���ē��ꔀ�������ć��쳌� �䁠����䁙ꍨ��ć��쳌䁠����������䁙�

���ē��������쳌�����÷�� �䁙�4 ����������글෺� ����쳌䁠���� �䁙ꍨ����� ÷�䁠�䁙��ꔀ�������ć��쳌� ���������䁙�䁠�쳌쳌���쳌

䁙��䁙ć������ ���ē������쳌�����÷�� �䁙�4 ������쳌�쳌䁠������䁙䁠�쳌�������ē����䁙��䁙ꍨ����쳌������쳌䁠��������෺�䁙��

÷�䁠�쳌䁠��ꍨ���ē���������쳌÷����

�S 苨ผผٰ㘱�ø౸ว�ณ멐녀ㄱ౸ว‸ฒඇฒ౸멐멐ผส苨౸ฒ�ส‰ณ멐ผส녀౸멐5‰ผ멐ผผผٰक� ٰඇ�ø౸ඇ౸ćสผ苨ผผą౸౸ٰ苨�ฒ녀ㄱ౸ว‸ฒඇ�ąสtผส౸ㄱผสඇฒ౸멐멐ผส

녀౸멐ผผผٰक�5‰ผ멐ć �苨苨5SĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 ���ē���쳌����쳌�����ꍨ���������෺�������������������쳌䁠����î��� �䁙�����䁙�����ē ���� 
���쳌�


��䁙����������ē����䁙�������쳌䁠��������������÷�䁠����������ē�쳌������������î�
��

䁙����
�ē�� 쳌䁠������������������������� ��î
���쳌�������������� ���
î����䁙�������������ē�����î��෺�
�
䁙��

��쳌䁙��䁙ć���ē�����î ����䁙�����ē ���� 
��쳌��������÷�䁠쳌��쳌�����������������䁙��쳌������������î�
�� ��î���쳌�ꍨ���

�����î������� ���ē����������䁙����
�ē�����î���ē�������쳌�����ꍨ����䁠�����䁙���쳌�����������÷�î�䁠�ć䁙䁙������î
���쳌�

�쳌��������������î������î����

䁙����
�ē����ē��������î 쳌䁠������������������������������î
���쳌����䁙��쳌䁠������글ē��������䁙�������
�
䁙��

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �� ����䁙�����ē ���� ���������쳌�����ꍨ����䁠�����ē���î��䁙���

쳌�����������÷�î�䁠�ć䁙䁙�������쳌䁠���쳌䁠������ćî� �글ē��ć�䁙�������������쳌�����쳌䁠��� �� �쳌䁠
��䁙�î�������ē���ē������

���
�� ÷�䁠�쳌�耀�����������쳌䁠�����ē��î���쳌��
��䁙�
��䁙�ć����������÷�䁠������쳌÷���� �글ē� ��
� �����䁙��÷�䁠��������쳌

������䁠����������䁙������෺���ē�� Intranet �쳌䁠�쳌�� �글ē����î��쳌䁠䁙�î����쳌���������쳌䁙���î��䁠÷����
쳌ꍨ�����������

��耀��䁙� ���� 3� ���䁙�������쳌��ꍨ���������ē����䁙�����ē�ć�䁙�
���쳌��글����������������쳌��ē�䁙쳌��쳌䁠䁙�î��쳌���쳌�쳌��
��

÷�䁠�쳌���쳌ć�÷����쳌䁠����������� �������䁙�����ē ���� �ć�䁙������ꍨ��������î�� �oo�le �ri�e ��� ���� ���ē��䁙��ć�䁙�


���쳌��글����������������쳌��ē�䁙쳌�� 쳌䁠䁙�î��쳌�쳌䁠������������䁙�î����쳌䁠�쳌�� 
î����䁙�쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē��䁙���î�

���� 䁙�� 3x4 = ��

�쳌䁠���� ���
������쳌�ē��쳌䁠��÷�쳌䁠���䁠��� 
����� ������î���쳌 ÷�䁠䁙�î��������������������ē�쳌글�耀� ���
�

䁙쳌�� ����� �글ē����÷�� ��
� ��෺÷���î� 쳌䁠��÷�쳌䁠���䁠��� ��
� ���䁙��쳌���쳌�ć���î�����î÷��� ��耀��ć��� 
쳌� �������쳌���쳌���î�

÷�䁠���÷�� ���� �����෺÷�����ē������î�쳌䁠����쳌÷�쳌䁠���䁠��� ���� ������쳌������ē�쳌글�耀� ���������쳌䁠����������

÷�î�î�������ꗨ���쳌䁠��� ���4 쳌䁠��䁙������������������ ����䁙��ć�䁙���î
���쳌�����������쳌䁠����� ��� ����

�글��쳌글�耀� ��
� ���ē��������������쳌䁠��䁙���������� ���� ����� Intranet ����쳌䁠�쳌�� �글ē����î쳌䁠䁙�î��쳌�쳌䁠��

Intranet ����쳌䁠�쳌�����������쳌�
쳌ꍨ� 䁙���î��䁠÷����
쳌ꍨ�������������耀��䁙� ����

�쳌䁠���� ��䁙����䁙ꍨ��î� ���� 䁙�쳌÷����쳌������ ���î����ē 3 ���ē������î� ���� ���� �䁙������ꍨ����������� Har�

�ri�e ��ćî����ē���ē�䁠�䁙���������� ��î����ē 4 䁙�� ������������ �î����ē � 쳌䁠�� Har� �ri�e ��ćî������耀
䁙���������î���

�글ē����÷�� ���� �����෺÷���î���������쳌䁠�����������÷����ꍨ����䁠��� ���� �글ē�쳌䁠�������������෺���������������î��� ����

�글�÷���耀
䁙���������� Har� �ri�e �����ćî���� ����÷��쳌䁠��������������� ��෺���෺ ���÷�� ��
� �䁙����������ē������î�
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�î��䁙�����෺ ���� ��䁙�����ꍨ����䁠��ē� 쳌䁠������������������쳌䁠䁙�î���쳌䁠��� �글ē�������ē�쳌글�耀�������䁙�����ꍨ����䁠 ÷�䁠

������������ ���� ����쳌䁠��� �î����������î�쳌䁠������������������ē���÷�� ���� ��෺÷�� �글�÷���耀
䁙������쳌䁙�

Har� �ri�e �������������쳌�����ꍨ�������÷����ꍨ����䁠��ē���������
��䁙��

�쳌䁠���� 
쳌ć��î����ē��䁙��ć�䁙��������쳌���� 䁙�� �î�� 3 �䁠�������������������ē�����î䁙�����ꍨ����䁠��������������î

�î�� � 䁙�� ��������������耀
䁙�����䁙���î
���쳌��글��������������������� ÷�䁠�î�� � ��ē��������글��������÷��� �����෺�

䁙䁠÷��䁙����
�ē���글������î����� 
��䁙�ć��������î
���쳌�����䁙����������� ����쳌���쳌�쳌��
��쳌䁠����� ��
� �글��䁠


���쳌������������ꍨ���ē ����쳌����������쳌���쳌�������ē���÷�� ���� 쳌����� �����䁙����䁙ꍨ�������÷�� ��
� �î�쳌䁠��

�����������ē ���� �������쳌䁠
��������î��෺� ��
� ��쳌䁠�� �hare �ri�e �䁙�����쳌���쳌������î÷��� 
���쳌�������������

��෺�䁙��������䁙������෺���ē��෺��� �������쳌�ē���쳌䁠
����� ��
� �䁠��෺�쳌�� � ����� 䁙����
�ē��������î��ē �� �䁙��������

÷�î쳌��䁙������ē�����쳌 �hare �ri�e ��� ��
� ÷��� ��� ���� �䁠
���쳌�����ꍨ�䁙��䁙����
�ē��
î����෺���

��������෺ ���÷�� ��
� �쳌䁠��
������䁠쳌䁠�� �hare �ri�e �글ē��耀��ć��� ��
� ���������î ÷�䁠�����䁙��쳌���쳌

䁙�î�������ē�� ��î� ���� ��쳌� ÷�䁠 ��쳌� ��ē��������쳌���쳌�쳌���쳌���÷���

��S 苨ผผ౸瑸ผٰส�ส苨ผผผ౸ฒٰผ�ø౸멐ผㄱ౸멐क்苨녀�ผㄱ౸멐ٰผ�ณส �ผ�౸ผㄱ౸멐녀౸�ผว㘱‰ณٰ�ฒ�౸5‰౸ ผวSඇสS �౸ผSĆ

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 ���ē����䁙쳌�䁠䁙䁠 ���ē��쳌���쳌�ē��쳌����ć��䁠 쳌����쳌��� ÷�䁠쳌�����䁙����î���䁙����î� 쳌������ �����

䁙����䁙ꍨ� 
쳌� �쳌䁠�����쳌��������
�ē���쳌��� 쳌������

䁙����
�ē�� �� ���쳌�������쳌��쳌
����� 䁙쳌����䁙���
��쳌����쳌����෺�� ���ē�������䁙���䁙��䁙�������쳌���������쳌

���䁙��쳌��� ���ē�����쳌䁠�䁠������ē��ē�䁙��쳌����î���î������䁙�글ē�÷��� ÷�î��î��䁙���䁙��䁙������䁙��쳌��� ÷�䁠��î����耀����쳌

���������쳌�î������� ��� �� 䁙�î�������������쳌�ē����î����쳌쳌���������쳌����쳌���䁙���䁙��䁙�������쳌���������쳌

���䁙��쳌������ē�쳌������䁙� 쳌������ �쳌��

��쳌䁙��䁙ć���ē�����î �� 
쳌� ��䁙����䁙ꍨ��
�� 쳌������ ���ē�����쳌��
�ē���쳌�䁙�䁙�î�������������쳌�ē������쳌��

���������쳌���䁙��쳌���÷�䁠�䁙�쳌���������쳌����쳌�����䁙��쳌����䁙� 쳌������ �쳌�� �쳌�����෺���䁙���
����෺÷�����쳌����쳌��

�î��� �� �쳌䁠
�� ��쳌� 䁙쳌��䁙�î�������������쳌�ē�����ē�������䁙���䁙��䁙�������쳌���������쳌���䁙��쳌��� ���ē���෺÷���䁙�

���쳌����쳌�� ��෺���෺ ��쳌䁙��䁙ć�� �����î������� ���ē�����䁙�î�������������쳌�ē������쳌쳌���������쳌����쳌���䁙���䁙��䁙���

����쳌���������쳌���䁙��쳌����䁙� 쳌������ �쳌�� ÷�î��î���������䁙���������쳌䁠����� ��� �î�����÷�������쳌�����쳌

���쳌����쳌��� ���� ���4 ����쳌����쳌���쳌�ē��쳌����ć��䁠 쳌����쳌��� 䁙쳌��쳌�����䁙����î���䁙��� �글ē����쳌���
���쳌��������î��

�����î� ��� ��î���������쳌���쳌䁠����������î�� ÷�䁠���䁙�î��������䁙���î����쳌쳌���������쳌����쳌��䁙쳌��䁙���䁙��䁙���

�����쳌���������쳌���䁙��쳌����䁙� 쳌������ �쳌��

䁙����
�ē����ē��������î �� �쳌�ē��쳌����ć��䁠 쳌����쳌��� 䁙쳌��쳌�����䁙����î���䁙��� ����쳌�ē�������쳌�ē����ē���î����䁙���

��������� ��� ��ē�䁠����쳌�� �䁠����
î��쳌�ē���䁙�䁙�î��������
�������ē��������÷�����쳌�����������쳌���䁙��쳌����î���

��� 
쳌� �䁠÷������쳌����䁙��쳌�����ē����������������î�� ���ē��䁙�
���쳌�������䁙���䁙��䁙���䁙쳌������쳌���������쳌�î������

�� �쳌�ē����ē쳌������䁙� ��� ����쳌��
î���䁙
î�����쳌�ē�����ē����������� ����䁙�䁙�î�������������쳌�ē���������쳌䁠�䁠��������쳌
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����쳌��䁙î��������� 䁙쳌��䁙�����ć������쳌���������쳌���䁙��쳌���������쳌�����î��� 3� ���䁙�î��������䁙���î����쳌쳌������

���쳌���������쳌���䁙��쳌���䁙쳌��䁙���䁙��䁙�������쳌���������쳌�䁙� 쳌������ �쳌��

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�������쳌���������� �쳌䁠
�� ��쳌� �글ē���䁙�����ē����쳌��÷��쳌�ē��쳌����쳌������ ��� 䁙쳌��

�쳌䁠
��䁙�î�������������쳌�ē�� ���ē�������䁙���䁙��䁙�������쳌����쳌�����������쳌���䁙��쳌���������쳌��� ��� 
쳌�

�������î��쳌䁠
��䁙�î�������������쳌�ē�����ē�
�����䁙���䁙��䁙���� ÷�î���䁙쳌�෺����쳌��÷����î����î쳌䁠䁙�î��쳌�䁙���
��

����������䁙�î�������ē������������쳌�ē�� ��������䁙���
�����ē�䁙�쳌�������ꍨ��쳌��÷�䁠����ć�����ē�������������÷�䁠쳌���䁠�����

�����������쳌����쳌��� �글ē����쳌䁠�䁠����䁙î��������� ���ē���������耀
䁙�
�����쳌�䁠�䁙���-�� ����䁙�����䁙����î���� ����쳌

�쳌䁠
����� ÷�î�ꍨ����쳌�쳌��������쳌�������䁙�
��䁙�������
�����쳌�䁠��������쳌�쳌䁠
������î��쳌䁠��������䁠 
î����䁙�

쳌䁠���䁙䁠÷��䁙����
�ē��䁙���î����� 䁙�� �x3 = ��

��î���쳌�ꍨ�� 
쳌� ����쳌������쳌�������� ÷�䁠÷����ć�䁙�î������䁙�쳌�����䁙���䁙��䁙�������쳌䁠�䁠 ���ē��쳌���

쳌������ ����쳌��
���䁠��������쳌������������ē�����耀��ć��� 쳌����෺�
���쳌�������䁙���
䁠�������쳌�䁙��쳌���쳌�쳌䁠����

÷�䁠����
�ē���������쳌�쳌䁠
�� ������÷�䁠�쳌î�쳌���䁙�䁙�î���������쳌�����������쳌�����෺���������î��������� �����쳌쳌�

÷�䁠�䁙��䁠
� ÷�䁠��î������쳌��䁙���
���������෺���î� ����������䁙쳌����î���������쳌÷�î��î�������ē��䁙����������쳌䁠�����

��� �î�����÷�������쳌�����쳌���쳌����쳌��� ���� ���4 ���ē�
쳌���䁙������ē���ē�÷�䁠䁙���������������쳌䁠�����î� ���

�쳌䁠���� ��䁙����䁙ꍨ��î� 
쳌� 䁙�쳌�쳌������ć�쳌䁠
�䁙䁠���� ��쳌�䁙�쳌�����쳌÷�䁠�������쳌�ē��쳌����쳌�����ē�����쳌�ē��

������������ē��ē��
������쳌���� 쳌������ ÷�䁠�䁠���������쳌�����������
���î���䁙��쳌���î���� ��
î���î����ē � 䁙���

�
�ē�����������÷��� ���쳌���î��䁙��쳌䁠�î���글෺� �����෺ ����ē������쳌�ē��쳌����쳌���쳌����ć��䁠��ē 쳌������ 쳌��������쳌��

�������쳌
�ē���쳌�䁙�䁙�î���������쳌��÷�������쳌�ē����ē쳌����쳌��� ÷�î�î���î����쳌쳌���������䁙쳌��쳌������î�����������䁙�� ����

쳌䁠�������ē������䁙������ �글ē�䁙����î����쳌��������ē������䁠
î����쳌䁠���î� 쳌������ �����î
î�쳌�����������÷���

�î����î�쳌���î�䁙�î������������ �ꍨ�䁠
î����쳌䁠����� 쳌������ 䁙�� �î���䁠��� ��î����������䁙�����ē��
î����෺��������

�쳌�ē���䁙
î��쳌䁠���쳌�����쳌� �î����ē 3 ��쳌䁙��䁙ć���ē�����î 
쳌� �������쳌���䁙����䁙�����䁙�����ē�������쳌�ē��쳌����쳌����î����î��ē

� �ć���÷��� �������쳌��������î���î����ē��

䁙��
쳌� ��෺÷���î� ����쳌�������î����෺���쳌����䁠÷�䁠������䁙���
�������䁙�î����� �쳌䁠���� �글���䁙����䁙ꍨ��䁙� 
쳌�

�쳌��÷���� ��� � �������쳌�������쳌�ē��쳌����쳌���쳌����ć��䁠�䁙�����쳌쳌�������������ē 
쳌� ���ē���ē�䁠����쳌���î��쳌�ē���ć��

� �ć��� ��෺���෺ ���ē����������î�䁙�����쳌쳌����쳌����෺������÷�䁠
î����쳌䁠���î��î������쳌�䁙�쳌

�쳌䁠���� �����෺����
������î� ���î����ē 4 ��쳌�쳌䁠��������쳌䁙��䁙ć������ 
쳌� ������������쳌�����î��ꍨ���ē

����쳌䁙��䁙ć��������쳌䁠���䁙�글ē� ����î����ē � 䁙����
�ē����ē�����î 䁙�� ��î
���쳌��������쳌�ē��������䁙������� ÷�䁠���ē���������

����ć�쳌䁠
�䁙䁠 䁙�� ��쳌�쳌�䁙�쳌�����쳌�쳌�ē��쳌����쳌���������������ē������
���쳌�������쳌��î� 쳌������ ��� 
쳌� �䁠��������쳌

���ē��쳌���î��� �글ē�䁙����
�ē����ē�����î 䁙���쳌�ē�������î����î����쳌쳌�����������䁙쳌����î�쳌��÷����䁠��� ��î����쳌

�������䁙쳌��������î ����䁠����䁙�����쳌����쳌����෺���ꍨ�䁠
î����쳌䁠���î� 쳌������ �쳌�ē�������쳌�䁠��� �䁠������쳌�������䁙�����ē

�����෺� 
쳌ć���쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć�� ��� 
쳌� 䁙�� �� ���쳌䁠������ć䁙䁙�����쳌쳌��쳌���������쳌�ē��쳌����쳌����î�
������

����쳌�ē��쳌����쳌�����෺�� ���글�䁙�î����������෺������ �� ���������
î��쳌�ē��-쳌���쳌�ē��쳌����쳌�����������쳌�쳌䁠
�����

����ć䁙䁙�䁙쳌����䁙���
��÷����������î����쳌����쳌�����෺��������쳌��������쳌��䁙쳌����î ��쳌�쳌䁠��������쳌䁙��䁙ć� 䁙��䁙ć����
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��쳌䁠���䁙�글ē� 
î��䁙����
�ē����ē��������î 䁙�� 䁙����î���������쳌쳌������쳌�ē����ē쳌����쳌�����෺� ���ē�����������ꍨ��������쳌䁠��

�î�����쳌�䁙�쳌쳌䁠���
��

��쳌�쳌���쳌ć���쳌䁙��䁙ć� �쳌�ē��÷쳌� 䁙�� ��쳌�쳌䁠
�������� ��쳌� ���ē��䁙�쳌䁠�� e-Petition ��ē ��쳌� �䁠���������

�������쳌��쳌䁠�䁠������쳌������ ���䁙���䁙������ē����������쳌쳌���쳌�ē��쳌����쳌������ 
쳌� �쳌�ē����ē
�� 䁙�� �쳌�ē��쳌����쳌���

��෺�䁙�� ��� 
쳌� ����쳌�������䁙������������䁙�î�������ē���ē������䁙쳌����î �글ē� 䁙��
쳌� ��෺÷���î� �䁠���î���î�� � �����䁙���

�글ē�����������䁙���
��÷��������䁙�î������î��� ���쳌�ē�����쳌䁠���������쳌������쳌����쳌��� �������෺���䁠�������������쳌

�������ē��� 䁙���î� � �����䁙����䁠���������쳌䁙��䁙ć��������ē��������글෺���ē
���쳌���䁙����
�ē�������

��෺���෺ 쳌䁠䁙�î����ē쳌� e-Petition �䁙�
���쳌����ē�����쳌䁠����� 
쳌� 䁙�쳌�䁠��䁙���
��÷���������������䁙�����������

���䁙�î�������ē���ē���������쳌�ē����� �� ��쳌쳌�����������෺��쳌����ē�ć���������쳌�� 䁙�� 
�෺�
ć�÷��� ÷�䁠 �� �쳌����ē��î
�෺�
ć��ꍨ��

䁙���
��÷����������������쳌����쳌����䁙��쳌���î����쳌䁠��ꍨ���ē��������쳌䁠
�������ꍨ������� �글��������쳌���쳌�ē����෺�î��������î�

���䁙�� �글ē���� 
쳌� �䁠쳌��쳌��
�����쳌�ē���䁙�î���෺쳌���������� 쳌������ �î��� ��෺���෺ 
쳌� ����䁠�������ē� Flow ��쳌������

÷����䁙�䁙�î�������ē���ē�������쳌���쳌䁠�����쳌 ��෺������������� 
쳌� �글ē� 䁙��
쳌� ��෺÷�����ē������î� 
쳌� �䁠����쳌���ē�

Flow ��쳌������ 䁙�� ����쳌���䁙���
��÷��������䁙�î���î��� ��ē�䁠�������������쳌��
�ē���ē 
쳌� 
î��䁙� �������������쳌

����������쳌�䁠�쳌����������쳌��î���쳌 쳌䁠�䁠�������������쳌������î���쳌 
î���쳌�ē����쳌÷������������� ���ē�����쳌÷���

���쳌����쳌���÷��� ������
�����÷����������䁙���� 
쳌� �쳌������ �����෺� �쳌䁠�����쳌��෺ 䁙����
�ē�����䁙���
�����î ���ē�����쳌�

쳌䁠�� e-Petition ������î�
쳌ꍨ�� ÷�䁠쳌䁠䁙�î��쳌� e-Petition 
쳌� 䁙�쳌���ē���쳌�������������ē���䁙����
�ē�����䁙����䁙ꍨ����

䁙�䁠�쳌쳌���쳌� ����쳌䁠
��÷������䁙�î�������ē���ē�������䁙��쳌����෺���� �쳌䁠������ ��쳌쳌����� ��쳌���������쳌

�����쳌����쳌�ē��쳌����쳌��� ÷�䁠������ Flow ���ē��䁙����������������䁙����������쳌����

౸ผผ்녀ㄱ౸��౸ٰ��ส�녀ㄱ౸ٰ౸ส౸�สผ�녀ㄱ౸౸౸ø멐苨ผผ녀౸멐ผผผ�ผส�

�Ć 苨ผผผผผٰว�ส�்蔨�ผผว�ฒผ�ผว�ผผ‰멐ø౸øส苨ผผ౸瑸ผٰส�ส멐ผส녀౸멐�ส‰ณ멐ผสහผ�ผ౸t ����Ć ��ผकSĆ ���䁙� ���� �쳌��

䁙䁠÷��䁙����
�ē���䁙����î��ē쳌䁠������� ��x4=�0� ���ē�������쳌���������������î�글���෺���������쳌�쳌䁠���� ÷�䁠���䁙� ����

���������쳌���ē�������쳌
쳌���䁙���쳌��䁙��������������ćî������
î�����
î���
������������

2Ć 苨ผผą౸౸क瑸ผڻ�ส౸멐��苨ผ౸วผผ�สผ౸‸멐౸ㄱผส苨ผผą౸౸苨ผผ�ฒผ苨ผผผผณ멐ผสڻฒٰผ�ø౸멐ผㄱ౸멐ٰผ�ณส�ผㄱ౸멐क்苨녀�녀౸멐 ඇสS �苨5ผSĆ

���䁙� ��쳌� ����
�� Flow ����쳌䁠������ e-Petition ����쳌�쳌䁠�ć�䁙쳌�෺��î��� �î���෺�����䁠������î���쳌 ÷�䁠����쳌

��
��쳌䁠���î���������耀��䁙� ���� ���䁙����
 
쳌� ����쳌î��쳌���耀����� ���ē������������������쳌䁠��÷�䁠�䁠����쳌����쳌

�䁙� �Flow� ������

2Ć ผผผ౸ผส�ฒผ౸瑸ผٰส�ส苨ผผٰ苨�øณ苨౸ฒ苨ผผඇ౸ćสผผผฒฒผผ㘱苨ผผผ‰ว苨౸ฒ�ส‰ณ멐ผส苨ฒผ멐5‰ผ멐 ć �ฒผ�ส‰ณ멐ผสහผณøส

౸瑸ผส౸苨멐ผสผฒ౸౸苨ผผकผ멐�ฒผ苨ผผकผ멐 �苨ඇผSĆ 䁙䁠÷��䁙����
�ē��������î��ē쳌䁠������� �4x3 = ��� ���ē����������î����쳌

������������ ÷�䁠�������쳌������������쳌䁠��� ���쳌�� � ����� �쳌���쳌�������������耀��� ����� ����䁙ꍨ��î�����䁠

��䁙����
�ē����ē�������䁙�î������î��� ��ē���������쳌�����î��������������෺�����ē���䁙�����
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PĆ 苨ผผฒผ��ผผ멐ฒผผผวผ蔨녀౸멐౸瑸ผส౸苨멐ผสผฒ౸౸苨ผผकผ멐ඇฒ౸멐멐ผส �苨ณڻSĆ ����쳌�������������÷��÷��� 쳌䁠���䁙䁠÷��

䁙����
�ē���글����� ��� �� �䁙��� 8 ÷�î���䁙����ē�������쳌������ �䁙���䁙�䁠����������䁙��ē��÷�䁠�쳌î�쳌����쳌�����������

���î��쳌䁠����쳌䁙��䁙ć�� ����

�Ć ౸瑸ผٰส�ส苨ผผٰ苨�øณ苨౸ฒ苨ผผ5ผą౸౸ฒ౸ㄱผส苨ผผฒผ��ผผ 苨ผผٰ멐�ส �ฒผ苨ผผฒ౸�㘱�녀౸멐౸瑸ผส౸苨멐ผสผฒ౸౸苨ผผकผ멐�ฒผ苨ผผकผ멐

�5౸สSĆ �䁙ꍨ���������ē쳌����� ÷�䁠������䁙������� �
�� ���
䁠 ÷�䁠��������ē
��䁙�
 �耀
䁙���ē������î���� Internet ����

���ē���ē�䁠�����쳌䁠����䁠���䁙�î��������쳌���쳌����������������

5Ć 苨ผผ౸瑸ผٰส�ส苨ผผผ౸ฒ�౸‰멐�ส౸멐౸�౸ڻ‰ผสผผฒฒ౸ผผฒผผ蔨౸�ٰฒ�苨कผ౸ส�苨౸� ผผ�‰ผ멐౸‰ส苨ฒผ멐�ฒผ౸‰สහ‸ว�හผ� ��क౸SĆ

쳌���쳌��÷�䁠�䁙ꍨ���������ē�
�����쳌䁠������ ÷�î���䁙� ��
� ÷�䁠 ��� ��䁙�쳌�������������쳌�ē���������ć�쳌䁠
�䁙䁠

6Ć �글ē� ��
� �䁠���������쳌��쳌䁠�� 
î�� ��� �䁠����������쳌䁠��

�Ć 苨ผผฒส멐ผส5�౸5ผว�ฒผผผผٰว�สڻฒ苨ผผ౸ส౸ฒ౸ส்ส苨ผผø㘱ㄱٰ क��ส�ฒณ� क�ø㌱౸ㄱผ౸ฒ멐ฒ౸౸்�ส்ส øส��ผ멐苨ผผٰඇ�øว౸วผผ�สผ

౸ㄱผส苨ผผฒผ��ผผ�ฒผą౸౸苨ผผඇฒ౸멐멐ผส�ผฒ멐ąผøส㘱ว்㘱สผผ౸౸ฒ5瑸ผฒฒ�ฒผٰ�ผ�౸녀‰ผณඇฒ౸멐멐ผส㘱ว்㘱ส �苨�ผSĆ �䁙ꍨ�������

쳌�������ē ��쳌� �
�� ÷�î���䁙��쳌��䁙䁠÷��䁙����
�ē���䁙����î��ē쳌䁠������� �4x3=��� ���ē������î�����쳌���������� ������ē

3-4� ������î쳌䁠䁙�î������÷����쳌���������� �����î���������������

�Ć 苨ผผผ౸ฒ�౸‰멐�ส౸멐౸�౸౸ผผฒผผ蔨౸�ٰฒ�苨कผ౸ส�苨౸� �苨苨SĆ �䁙ꍨ���������ē�
�����쳌䁠������ ÷�î���䁙��쳌��÷����
����ć�쳌䁠
�䁙䁠 �����������쳌䁠���

�Ć 苨ผผٰ㘱�ø౸ว�ณ멐녀ㄱ౸ว‸ฒඇฒ౸멐멐ผส苨౸ฒ�ส‰ณ멐ผส녀౸멐5‰ผ멐ผผผٰक� ٰඇ�ø౸ඇ౸ćสผ苨ผผą౸౸ٰ苨�ฒ녀ㄱ౸ว‸ฒඇ�ąสtผส౸ㄱผสඇฒ౸멐멐ผส

녀౸멐ผผผٰक�5‰ผ멐ć ������ 쳌���쳌�������ē ���� 쳌����� �÷�䁠 ��
� �䁙�������� ÷�î���䁙��쳌�����෺�䁙���ē�������쳌������

�䁙�
��䁙�������䁙��������쳌��

��Ć 苨ผผ౸瑸ผٰส�ส苨ผผผ౸ฒٰผ�ø౸멐ผㄱ౸멐क苨்녀�ผㄱ౸멐ٰผ�ณส �ผ�౸ผㄱ౸멐녀౸�ผว㘱‰ณٰ�ฒ�౸5‰౸ ผวSඇส �౸ผSĆ �䁙ꍨ���������ē 
쳌� �
��

÷�î���䁙�쳌��䁙����䁙ꍨ����䁙�䁠�쳌쳌���쳌� ���쳌�ē�������쳌���ē�����������쳌䁠䁙�î��쳌� e-Petition �
쳌ꍨ� ���䁙��쳌䁠
���䁙���

��쳌�������䁙������������䁙�î��������쳌���쳌�ē������쳌����쳌��÷�����耀
䁙��쳌�ē��쳌����쳌���-쳌����ć��䁠 ���ē��䁠�䁙�����쳌������

��î��쳌���쳌ꍨ� ����쳌쳌�������ē������� ��î
î����쳌䁠���î�����쳌�䁙�쳌����쳌�䁠�����쳌�������䁙�����ē

��������෺ �쳌䁠���� �����î���෺�����쳌�ē����쳌�쳌䁠����䁙䁠÷��䁙����
�ē�� �글ē������� ��î�� 쳌������쳌�����

�����쳌䁠����� �������쳌�����������෺���쳌䁠���䁙����글���������쳌䁠����������� �������î���쳌�ē��쳌䁠��
�쳌�쳌쳌�

����ꍨ��쳌����
䁠 �� ������쳌䁠�� �� ��������쳌���䁙��������� 3� ���
����䁙�����쳌䁠��÷�䁠����쳌��쳌� �����෺� ��쳌������쳌䁠��

�
쳌ꍨ��䁠����글� �0� ÷�î���ē�����쳌���
����䁙�����쳌䁠��÷�䁠����쳌��쳌������ꍨ�䁠��ē����글෺��글� �0� ÷�䁠䁙������쳌

�쳌䁠��
������䁠���� �ꍨ����î���ꍨ� �00� �글ē��䁠��෺÷������î��䁙�ć��䁙䁠÷�� �0 �글������䁙��� �0 ��ē�䁙�� ��쳌�쳌䁠����������

����쳌䁠��ꍨ� 䁙�� �ꔀ�������ć��쳌� ������������䁙�䁠�쳌쳌���쳌� ���쳌�ē����쳌
쳌������䁙��䁙ć���������÷�î�䁠���䁙�쳌�䁠��

䁙쳌��ć��쳌䁠����������ć���ćî���� �����෺� ��䁙쳌�෺��î����ꍨ�䁙��
���ć���ćî� ��î��������ćî��䁠 � �쳌䁠������ ���ē������

䁙����������ꗨ���쳌䁠��� ����
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ว5�क�øผผผ㘱்ว �� 쳌��쳌��쳌�����÷�������� �䁙�� �����෺����� ���÷�î�䁠�����÷�����쳌���쳌ć�쳌�������
î����ē��÷����

������䁙���䁙ꍨ������
��÷�䁠����쳌䁠���� ÷�䁠䁙�䁠�쳌쳌���쳌� ÷�䁠���
î��䁙��ꔀ�������ć��쳌�

�� �ꔀ�������ć��쳌� 쳌��쳌�������� ÷�䁠�쳌��
����쳌���쳌ć�쳌������ ��ē�ć����÷�����쳌���쳌ć�÷����î���

3� �ć���������������쳌�����������෺���쳌䁠���䁙����글���������쳌䁠������ 
��䁙쳌����쳌�쳌䁠����쳌䁠���

䁙䁠÷��䁙����
�ē��

4� �䁙��ć�������������쳌䁙��䁙ć��������쳌�����쳌䁠������ �䁙�䁙쳌��䁙�ć��ć���ćî���������� ���î������

��ćî��䁠 � �쳌䁠������� ÷�䁠���
î�쳌���������쳌��������쳌䁙��䁙ć�� ����쳌䁠��������෺�䁙��

�䁙��ꔀ�������ć��쳌�쳌�����쳌����쳌쳌������ 䁙쳌��쳌����쳌�쳌䁠�ć�䁙�䁠�쳌쳌���쳌� �î���

�����쳌䁠�ć����� ���00 �

��������耀�䁠 
���쳌�


������䁙쳌�䁠䁙䁠������÷�䁠÷�������
��쳌����耀

����쳌��쳌�������쳌�쳌䁠�ć�

���
��������� ���쳌䁠����

������䁙쳌�䁠䁙䁠������÷�䁠÷�������
��쳌

�������글���쳌�쳌䁠�ć�


