
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวง

พลังงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2566 โดยมีจุดมุ่งหมำยในกำรประเมินผลระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

และน ำข้อมูลกำรประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรบริกำร 

ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนให้มีประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
1. ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมต้องกำร 
ของประชำชนที่รับบริกำรจำกส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงพลังงำน  
2. เป็นข้อมูลส ำหรับกำรพัฒนำแนวทำง 
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ
และเกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนยิ่งขึ้น  
3. ด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำร
ให้ เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกำรปฏิบัติ งำนของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนตำมภำรกิจ
และตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชน 
 

สรุปภาพรวมการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

กำรจัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 ซึ่งได้เริ่มด ำเนินกำรส ำรวจ 
ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ประกำศไว้บนเว็บไซต์
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน จุดให้บริกำรผู้ที่มำ
ติดต่อรำชกำร (กองกลำง) และศูนย์บริกำรร่วม 
กระทรวงพลังงำน ระหว่ำงเดือนมีนำคม – กันยำยน 
2566 พบว่ำมีผู้มำรับบริกำรและประชำชนเข้ำมำตอบ
แบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำนวนทั้งสิ้น 37 คน 
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 
อำยุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 อำยุ 21 – 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 22 และช่วงอำยุอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 18  
โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ 
รับรำชกำรและพนักงำนของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 32 
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 19 นักเรียนนักศึกษำ  
คิดเป็นร้อยละ 14 พนักงำนบริษัทเอกชน คิดเป็น 
ร้อยละ 13 และอำชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 22  
จำกกำรรวบรวมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้รับบริกำรดังกล่ำว มีควำมพึงพอใจภำพรวมต่อกำร
ให้บริกำรประชำชนของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
พลังงำน คิดเป็นร้อยละ 68 รวมทั้งมีควำมเชื่อมั่น 
ต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 76 
ทั้งนี้  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนได้รวบรวม 
ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรเพ่ือน ำไปปรับปรุงและ
พัฒนำกำรให้บริกำรในระยะถัดไป 

แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
www.enablesurvey.com/r/MOEN 



 

รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
 

 

1) สถานภาพบุคคล  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

2) อายุ 

 

 

 

 

 

 

 

24 คน 

65%

13 คน 

35%

สถานภาพบุคคล

บุคคลทั่วไป นิติบุคคล

ผู้เข้ำรับบริกำรและประชำชนที่ได้ตอบแบบประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
พลังงำน จ ำนวนทั้งสิ้น 37 คน ประกอบด้วย บุคคล
ทั่วไป จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 65 และนิติบุคคล 
จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 35 เนื่องจำกมีกำร
ปรับปรุงแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
ของส ำนั กงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 ให้เป็นกำรประเมินในภำพรวม 
ซึ่งได้เริ่มด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจเป็นระยะเวลำ 
7 เดือน จึงท ำให้มีผู้เข้ำมำตอบแบบประเมินดังกล่ำว
จ ำนวนไม่มำกนัก ทั้ งนี้  ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
พลังงำนจะปรับปรุงแบบประเมินให้สำมำรถรับ
ควำมเห็นจำกผู้รับบริกำรและประชำชนในทุกด้ำน 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรตำมภำรกิจของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 

ช่วงอำยุของผู้รับบริกำรและประชำชนที่ได้ตอบแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงพลังงำน แบ่งออกเป็น ช่วงอำยุ 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วงอำยุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30 ช่วงอำยุ 21 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22 ช่วงอำยุ  
51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 8 อำยุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 5 และอำยุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5  
ซึ่งพบว่ำช่วงอำยุ 31 – 50 ปี เข้ำมำรับบริกำรคิดเป็น
ร้อยละ 60 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงอำยุอื่น ๆ 

ไม่เกิน 20 ปี

5%

21 – 30 ปี

22%

31 – 40 ปี

30%

41 – 50 ปี

30%

51 - 60 ปี
8%

60 ปี ข้ึนไป

5%

อายุ



 

3) อาชีพ 

 

4) การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

32%

พนักงานบรษิัทเอกชน

13%
ธุรกิจส่วนตัว

19%

เกษตรกรรม

3%

รับจ้างท่ัวไป/อาชีพอิสระ

8%

นักเรียน/นักศกึษา

14%

อื่น ๆ

11%

อาชีพ
อำชีพของผู้รับบริกำรและประชำชนที่ได้ตอบแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงพลังงำน แบ่งออกเป็น รับรำชกำร/
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ คิดเป็นร้อยละ 32 ธุรกิจส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 19 นักเรียน/นักศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 
14 พนักงำนบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 13 อ่ืน ๆ 
เช่น ค้ำขำย ข้ำรำชกำรบ ำนำญ และอำสำสมัครพลังงำน
ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 11 รับจ้ำงทั่วไป/อำชีพอิสระ  
คิดเป็นร้อยละ 8 และเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 3 

 

 

กำรศึกษำของผู้รับบริกำรและประชำชนที่ได้ตอบแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงพลังงำน แบ่งออกเป็น ปริญญำตรี 
ร้อยละ 43 สูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 38 
อนุปริญญำ หรือ ปวส. ร้อยละ 8 มัธยมศึกษำตอนปลำย 
หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 5 มัธยมตอนต้น คิดเป็น
ร้อยละ 3 ต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 3 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 3% มัธยมศึกษาตอนตน้ 3%

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5%

อนุปริญญา/ปวส. 8%

ปริญญาตรี

43%

สูงกว่าปริญญา

ตรี

38%

การศึกษา



 

 

 

1) การได้รับข้อมูลข่าวสารของกระทรวงพลังงาน 

 

2) ช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านพลังงานมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 
 

3) การน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากกระทรวงพลังงานไปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 

ไม่เคย

22%

เคย

78%

การได้รับข้อมูลข่าวสารของกระทรวงพลังงาน จำกกำรสรุปผลแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนพบว่ำมีผู้รับบริกำร
และประชำชนที่เคยได้รับข้อมูลข่ำวสำร คิดเป็นร้อยละ 
78 และมีผู้รับบริกำรและประชำชนที่ไม่เคยได้รับ
ข้อมูลข่ำวสำร คิดเป็นร้อยละ 22 ซึ่งช่องทำงส่วนใหญ่
ที่ผู้รับบริกำรและประชำชนได้รับข้อมูลข่ำวสำร ได้แก่ 
Facebook เว็บไซต์หน่วยงำน e-News letter โทรทัศน์
และหนังสือพิมพ์ ตำมล ำดับ 

 

 

 

ช่องทำงกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนพลังงำนมำกที่สุด 
คือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น facebook line twitter  
คิดเป็นร้อยละ 65.52 เว็บไซต์หน่วยงำนภำครัฐ คิดเป็น
ร้อยละ 17.24 สื่อสิ่งพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 13.79 
และโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 3.45 

 

 

 

ผู้รับบริกำรและประชำชนมีกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรที่ไดร้บั
จำกกระทรวงพลังงำนไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 79 
ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่ที่น ำไปใช้ประโยชน์ได้แก่ โครงสร้ำง
รำคำน้ ำมัน ค่ำไฟฟ้ำ พลังงำนทดแทน กำรอนุรักษ์
พลังงำน เทคโนโลยีพลังงำน นโยบำยพลังงำน รำยงำน
ประจ ำปีของกระทรวงพลังงำน ข้อมูลกำรประกำศ
จัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ และรำยชื่อผู้บริหำร 

17.24%
65.52%

3.45%
0.00%

13.79%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

เว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น facebook/line/twitter

โทรทัศน์

วิทยุ

สื่อสิ่งพิมพ์

หอกระจายข่าว/เสียงตามสายหมู่บ้าน/ผู้น าชุมชน

บุคลากรกระทรวงพลังงาน

การบอกต่อจากบคุคลอืน่

ช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านพลังงานมากท่ีสุด

ร้อยละ

ไม่มี

21%

น าไปใช้

79%

การน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากกระทรวง
พลังงานไปใช้ประโยชน์



 

  4) ข้อมูลข่าวสารจากกระทรวงพลังงานที่ต้องการทราบเพิ่มเติม 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 1) การจัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” ของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

 

 

 

 

 

 

  2) การจัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” ของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

 

 

  

 

 

ไม่ต้องการ

10%

ต้องการ

90%

ข้อมูลข่าวสารจากกระทรวงพลังงาน
ที่ต้องการทราบเพ่ิมเติม

ผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมต้องกำรทรำบข้อมูล
ข่ำวสำรเพ่ิมเติมจำกกำรเผยแพร่ในปัจจุบัน คิดเป็น
ร้อยละ 90 ได้แก่ ข้อมูลนโยบำยด้ำนพลังงำนระยะ
สั้น-กลำง-ยำว กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจด้วยควำมโปร่งใส 
เทคโนโลยีพลังงำน ต้นทุนพลังงำน นโยบำยพลังงำน
ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำร เทคโนโลยีพลังงำน
ในอนำคต ข้อมูลเชิงสถิติด้ำนพลังงำน โครงกำร
พลังงำนส ำคัญ โครงสร้ำงรำคำพลังงำนที่ส่งผล
กระทบต่อประชำชน และข้อมูลอัตรำก ำลังของ
หน่วยงำน 

 

 

 

จำกกำรสรุปผลประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนด้ำนกำรจัดท ำ 
“คู่มือส ำหรับประชำชน” ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
พลังงำน พบว่ำประชำชนไม่ทรำบว่ำส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงพลังงำนมีกำรจัดท ำและเผยแพร่คู่มือ
ประชำชนบนเว็บไซต์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน 
คิดเป็นร้อยละ 84 สำเหตุอันเนื่องมำจำกคู่มือไม่ได้
เผยแพร่ในช่องทำงที่ประชำชนเข้ำถึงได้ง่ำย 

 

จำกำรประเมินพบว่ำผู้ รับบริกำรและประชำชน 
มีควำมต้องให้เผยแพร่คู่มือส ำหรับประชำชนผ่ำน
ช่องทำงอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม คิดเป็นร้อยละ 49 ได้แก่ 
Facebook/Line Official เว็บไซต์ของหน่วยงำนที่เข้ำถึง
ง่ำยและเด่นชัด 

 

 

 

 

ไม่ทราบ

84%

ทราบ

16%

การจัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” 
ของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

ไม่ต้องการ

51%
ต้องการ

49%

การเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนของส านักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงานผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติม



 

 

 

  1) การรับบริการช่องทางออนไลน์ 

 

  1.1 ความพึงพอใจต่อการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน การให้

ค าปรึกษาและส่งเสริมองค์กรผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ไม่เคย

78%

เคย

22%

การรับบริการช่องทางออนไลน์
จำกกำรสรุปผลแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนพบว่ำมีผู้รับบริกำร
และประชำชนที่เคยรับบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์  
คิดเป็นร้อยละ 22 และที่ไม่เคยรับบริกำร คิดเป็น 
ร้อยละ 78 ซึ่งช่องทำงส่วนใหญ่ที่รับบริกำรได้แก่ 
Facebook กระทรวงพลังงำน Facebook กองส่งเสริม
และพัฒนำพลังงำนภูมิภำค และ sevicelink@energy.go.th 

 

 

 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่
มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน กำรให้ค ำปรึกษำ และส่งเสริม
องค์กรผ่ำนระบบออนไลน์พบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 50 แบ่งออกเป็น 
ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 37.50  น้อย คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.50 ทั้งนี้  ต้องมีกำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรเพ่ิมเติมมำกข้ึน 
เช่น ChatBot ระบบรับเรื่องร้องเรียน และช่องทำง
อ่ืน ๆ เพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงกำรบริกำรของกระทรวง
พลังงำนและส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ความพึงพอใจต่อการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ในการปฏิบัติงาน การให้ค าปรึกษา และส่งเสริมองค์กร

ผ่านระบบออนไลน์
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 50 



 

 1.2 ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว 

 

 1.3 ความพึงพอใจต่อข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ ครอบคลุม และทันสมัยต่อ

ความต้องการของผู้รับบริการ 

 

 

 1.4 ความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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0.00%

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ที่ใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 60
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ความพึงพอใจต่อข้อมูลสารสนเทศท่ีเพียงพอ
ครอบคลุม และทันสมัยต่อความต้องการ

ของผู้รับบริการ
ความพึงพอใจ

ร้อยละ 65

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล
สำรสนเทศที่ใช้งำนง่ำย สะดวก และรวดเร็วพบว่ำ
ผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมพึงพอใจในภำพรวม
อยู่ที่ร้อยละ 60 แบ่งออกเป็น ระดับปำนกลำง คิดเป็น
ร้อยละ 37.50 มำก คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.50  

 

 

 
กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล
สำรสนเทศที่ใช้งำนง่ำย สะดวก และรวดเร็วพบว่ำ
ผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมพึงพอใจในภำพรวม
อยู่ที่ร้อยละ 65 แบ่งออกเป็น ระดับปำนกลำง คิดเป็น
ร้อยละ 37.50 มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.50 มำก 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 5 ทั้งนี้ 
ต้องมีกำรจัดกำรแหล่งข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำน
ให้เข้ำถึงง่ำย เพียงพอ ครอบคลุม และถูกต้อง พร้อมทั้ง 
จัดท ำช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลที่หลำกหลำยยิ่งขึ้น 

 

 

 

จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจภำพรวมต่อกำรให้บริกำร
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์พบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน 
มีควำมพึงพอใจในภำพรวม คิดเป็นร้อยละ 65 แบ่งออกเป็น 
ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 37.50 มำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 และมำก คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ
น้อย คิดเป็นร้อยละ 5 ทั้งนี้ ต้องมีกำรปรับปรุงและพัฒนำ
ช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ที่หลำกหลำย
ต่อไปในอนำคต 
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ความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ความพึงพอใจ

ร้อยละ 65



 

  2) การรับบริการจากหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.1 ความประทับใจต่อหน่วยงาน 

 

 

 

  

13.33%

20.00%

46.67%

6.67%

6.67%
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6.67%

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว

มีความน่าเชื่อถือและโปร่งใสในการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ

สถานที่ให้บริการมีความหลากหลาย สะดวก

มีบริการออนไลน์/e-Service ที่เข้าถึงได้ง่าย

การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ

อื่น ๆ 

ความประทับใจต่อหน่วยงาน

จำกสรุปผลกำรประเมินในส่วนของกำรรับบริกำร
จำกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวง
พลังงำนจะเห็นได้ว่ำมีผู้รับบริกำรและประชำชน 
ที่ไม่เคยเดินทำงมำใช้บริกำรภำยในหน่วยงำนสังกัด
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนคิดเป็นร้อยละ 
70.27 ซึ่งผู้รับบริกำรและประชำชนส่วนใหญ่มีกำร 
ใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกกว่ำเดินทำง 
เข้ำมำใช้บริกำร ณ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน ทั้งนี้  
ยังมีผู้รับบริกำรและประชำชนส่วนหนึ่งเข้ำมำใช้
บริกำรของกองกลำง คิดเป็นร้อยละ 13.51 ศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน/
ศูนย์บริกำรร่วม กระทรวงพลังงำน คิดเป็นร้อยละ 
10.81 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
คิดเป็นร้อยละ 2.70 และกองส่งเสริมและพัฒนำ
พลังงำนภูมิภำค คิดเป็นร้อยละ 2.70 

 

ผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมประทับใจต่อกำรรับ
บริกำรจำกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวง
พลังงำนสูงที่สุดในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำม
เต็มใจ คิดเป็นร้อยละ 46.67 ถัดมำเป็นด้ำนควำม
น่ำเชื่อถือและโปร่งใสในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 
20.00 กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 
13.33 สถำนที่ให้บริกำรมีควำมสะดวกและหลำกหลำย 
คิดเป็นร้อยละ 6.67 กำรบริกำรออนไลน์ e-Service  
ที่เข้ำถึงได้ง่ำย คิดเป็นร้อยละ 6.67 และอ่ืน ๆ คือ 
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่ได้ตรงตำมควำมรับผิดชอบ  
คิดเป็นเป็นร้อยละ 6.67 ทั้งนี้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
พลังงำนยังไม่ได้รับควำมประทับใจในด้ำนกำรให้บริกำร
แบบเบ็ดเสร็จ โดยจะต้องมีกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
ดังกล่ำวในระยะถัดไป 
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 2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการรับบริการที่หลากหลาย 

 

 2.3 ความพึงพอใจต่อระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 2.4 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถให้ข้อมูลและค าปรึกษาที่ดี 
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการรับบริการท่ีหลากหลาย

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 58

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรรับบริกำร
ที่หลำกหลำยพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนมี 
ควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 58 แบ่งออกเป็น 
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 18.18 ปำนกลำง คิดเป็น
ร้อยละ 16.36 มำก คิดเป็นร้อยละ 14.55 และน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 9.09 ทั้งนี้ จะต้องมีกำรจัดท ำช่องทำง
กำรรับบริกำรให้ผู้รับบริกำรและประชำชนเพิ่มเติม 

 

 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระยะเวลำด ำเนินกำร 
มีควำมรวดเร็วพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน 
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 64 แบ่งออกเป็น 
ระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 21.82 ปำนกลำง คิดเป็น
ร้อยละ 21.82 น้อย คิดเป็นร้อยละ 10.91 และมำก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.09  

 

 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถให้ข้อมูลและค ำปรึกษำที่ดี พบว่ำ
ผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมพึงพอใจในภำพรวม
อยู่ที่ร้อยละ 69 แบ่งออกเป็น ระดับมำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 27.27 ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 16.36 มำก
คิดเป็นร้อยละ 14.55 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 10.91 
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ความพึงพอใจต่อระยะเวลาด าเนินการ
มีความรวดเร็ว ความพึงพอใจ

ร้อยละ 64

0.00%

10.91%

16.36%
14.55%

27.27%

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ
ให้ข้อมูลและค าปรึกษาที่ดี ความพึงพอใจ

ร้อยละ 69



 

 2.5 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ แสดงความช่วยเหลือ 
และรับผิดชอบอย่างเต็มที ่

 

 2.6 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการได้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

ฃ 

 

 2.7 ความพึงพอใจต่อป้าย/สัญลักษณ์/จุดประชาสัมพันธ์/จุดบริการชัดเจน 
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ 
แสดงความช่วยเหลือ และรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 75

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ แสดงควำมช่วยเหลือ และรับผิดชอบ
อย่ำงเต็มที่พบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมพึงพอใจ
ในภำพรวมถึงร้อยละ 75 แบ่งออกเป็น ระดับมำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 27.27 มำก คิดเป็นร้อยละ 21.82 
ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 21.82 และน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 3.64  

 

 

 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรได้แล้ว
เสร็จตำมเวลำที่ก ำหนดพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน 
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมถึงร้อยละ 71 แบ่งออกเป็น 
ระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 29.09 มำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 18.18 ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 16.36 และ
น้อย คิดเป็นร้อยละ 7.27 

 

 
 

 
 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อป้ำย/สัญลักษณ์/ 
จุดประชำสัมพันธ์/จุดบริกำรชัดเจนพบว่ำผู้รับบริกำร
และประชำชนมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 
64 แบ่งออกเป็น ระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 29.09 
ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 21.82 มำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 9.09 และน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.64 
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการได้แล้วเสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด ความพึงพอใจ

ร้อยละ 71
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ความพึงพอใจต่อป้าย/สัญลักษณ/์จุดประชาสัมพันธ์/
จุดบริการชัดเจน ความพึงพอใจ

ร้อยละ 64



 

 2.8 ความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการรับบริการ เช่น 

ห้องน้ าสะอาด มีจัดที่นั่งรอ และน้ าดื่ม เป็นต้น 

 

 2.9 ความพึงพอใจต่อการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมที่สะอาดและปลอดภัย 

(เช่น มาตรการป้องกันความเสี่ยงจากโรคโควิด - 19) 

 

 

 

 

 

 

 2.10 ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการขอรับเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา 
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ความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการรับบริการ ความพึงพอใจ

ร้อยละ 87

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรรับบริกำร เช่น ห้องน้ ำสะอำด มีจัดที่นั่งรอ 
และน้ ำดื่ม เป็นต้น พบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน 
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมถึงร้อยละ 87 แบ่งออกเป็น 
ระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.36 และมำก คิดเป็น
ร้อยละ 50.91  

 

 

 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรจัดสถำนที่และ
สภำพแวดล้อมที่สะอำดและปลอดภัย (เช่น มำตรกำร
ป้องกันควำมเสี่ยงจำกโรคโควิด - 19) พบว่ำผู้รับบริกำร
และประชำชนมีควำมพึงพอใจในภำพรวมถึงร้อยละ 
84 แบ่งออกเป็น ระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.36 
มำก คิดเป็นร้อยละ 36.36 และปำนกลำง คิดเป็น
ร้อยละ 10.91  

 

 
 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อควำมเหมำะสมในกำร
ขอรับเอกสำรเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำพบว่ำผู้รับบริกำร
และประชำชนมีควำมพึงพอใจในภำพรวมถึงร้อยละ 71 
แบ่งออกเป็น ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 27.27 
มำก คิดเป็นร้อยละ 21.82 มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
18.18 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.64 
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ความพึงพอใจต่อการจัดสถานท่ีและสภาพแวดล้อม
ท่ีสะอาดและปลอดภัย ความพึงพอใจ

ร้อยละ 84
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ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการขอรับ
เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา ความพึงพอใจ

ร้อยละ 71 



 

2.11 ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการการกรอกแบบฟอร์มเอกสารทีไ่ม่ซับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

  2.12  ความพึงพอใจต่อภาษาที่ใช้ในเอกสารราชการมีความเข้าใจง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

  2.13  ความพึงพอใจต่อการได้รับการบริการตรงตามความต้องการ 
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ความพึงพอใจต่อความเหมาะสม
ในการกรอกแบบฟอร์มเอกสารไม่ซับซ้อน

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 71 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อควำมเหมำะสมในกำร
กรอกแบบฟอร์มเอกสำรไม่ซับซ้อนพบว่ำผู้รับบริกำร
และประชำชนมีควำมพึงพอใจในภำพรวมถึงร้อยละ 71 
แบ่งออกเป็น ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 27.27 
มำก คิดเป็นร้อยละ 21.82 มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
18.18 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.64 

 

 

 

 
 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อภำษำที่ใช้ในเอกสำร
รำชกำรมีควำมเข้ำใจง่ำยพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 69 แบ่งออกเป็น 
ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 43.64 มำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 18.18 และมำก คิดเป็นร้อยละ 7.27 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับกำรบริกำร 
ตรงตำมควำมต้องกำรพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน 
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 68 แบ่งออกเป็น 
ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 34.05 มำก คิดเป็น
ร้อยละ 17.30 มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.51 และน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 3.24 
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ความพึงพอใจต่อภาษาที่ใช้ในเอกสาร
ราชการมีความเข้าใจง่าย

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 69 
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ความพึงพอใจต่อการได้รับการบริการ
ตรงตามความต้องการ

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 68



 

  2.14  ความพึงพอใจต่อการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

  2.15  ความพึงพอใจภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน
และถูกต้องพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมพึงพอใจ
ในภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 67 แบ่งออกเป็น ระดับปำนกลำง 
คิดเป็นร้อยละ 38.92 มำก คิดเป็นร้อยละ 15.14 มำก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.81 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 
2.16 

 

 
 

จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจภำพรวมเกี่ยวกับคุณภำพ
กำรให้บริกำรประชำชนของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
พลังงำนพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมพึงพอใจ
ในภำพรวม คิดเป็นร้อยละ 68 แบ่งออกเป็น ระดับ
ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 35.68 มำก คิดเป็นร้อยละ 
19.46 และมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.81 และน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 2.16 ทั้งนี้ ต้องมีกำรปรับปรุงและพัฒนำ
ในส่วนของช่องทำงกำรรับบริกำรที่หลำกหลำย 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้
ข้อมูลและค ำปรึกษำจำกเจ้ำหน้ำที่ ป้ำย/สัญลักษณ์/
จุดประชำสัมพันธ์/จุดบริกำรที่ชัดเจน ภำษำที่ใช้ใน
เอกสำรรำชกำรมีควำมเข้ำใจง่ำย กำรได้รับกำรบริกำร
ตรงตำมควำมต้องกำร และกำรได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน
และถูกต้อง   
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ความพึงพอใจต่อการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 67
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ความพึงพอใจภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการประชาชน

ของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 68



 

 

  

 1) การมีส่วนร่วมท ากิจกรรม หรือการด าเนินงานอ่ืน ๆ เพื่อให้ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน
เกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2) การช่วยบอกกล่าว กระจายข่าวกิจกรรมหรือข่าวสารของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

ให้บุคคลอ่ืนทราบเสมอ 

 

 

 

 

 

 

  

 

กำรประเมินควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ด้ำนกำร
เข้ำมำมีส่วนร่วมท ำกิจกรรม หรือกำรด ำเนินงำนอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนเกิดกำร
พัฒนำในทำงที่ดีขึ้นพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน 
มีควำมเชื่อมั่นในภำพรวมถึงร้อยละ 90 แบ่งออกเป็น 
ระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.05 มำก คิดเป็น 
ร้อยละ 34.59 และปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 1.62  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนให้ควำมส ำคัญ 
และมีควำมพร้อมเข้ำร่วมกิจกรรมหรือกำรด ำเนินงำน 
ในส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงพลังงำน 

 

  

กำรประเมินควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ด้ำนกำร
ช่วยบอกกล่ำว กระจำยข่ำวกิจกรรมหรือข่ำวสำรของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนให้บุคคลอ่ืนทรำบ 
เสมอพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมเชื่อมั่น 
ในภำพรวมถึงร้อยละ 89 แบ่งออกเป็น ระดับมำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 51.35 มำก คิดเป็นร้อยละ 34.59  
และปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 3.24 ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมพร้อมในกำร
สนับสนุนกำรกระจำยข่ำวสำรและกิจกรรมของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนให้บุคคลอ่ืน ๆ ทรำบ  
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การมีส่วนร่วมท ากิจกรรม 
หรือการด าเนินงานอ่ืน ๆ เพื่อให้ส านักงาน

ปลัดกระทรวงพลังงานเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น
ความเช่ือมั่น

ร้อยละ 90
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การช่วยบอกกล่าว กระจายข่าวกิจกรรมหรือข่าวสาร
ของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงานให้บุคคลอื่น

ทราบเสมอ ความเช่ือมั่น

ร้อยละ 89



 

 3) การได้รับบริการ แก้ไขปัญหา และตอบข้อสงสัยตามที่คาดหวังไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4) การแจ้งการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 5) ความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานและการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

 
 
 

 

 

 

กำรประเมินควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ด้ำนกำร
ได้รับบริกำร แก้ไขปัญหำ และตอบข้อสงสัยตำมที่
คำดหวังไว้พบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมเชื่อมั่น
ในภำพรวมถึงร้อยละ 72 แบ่งออกเป็น ระดับมำก คิดเป็น
ร้อยละ 28.11 ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 25.95 มำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 16.22 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.16 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผู้รับบริกำรและประชำชนเกิด
ควำมพึงพอใจและเกิดควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนที่ตรงตำม
ควำมต้องกำรและตำมท่ีคำดหวังไว้ 

 
 

กำรประเมินควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ด้ำนกำร
แจ้งกำรกระท ำที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงพลังงำนพบว่ำผู้รับบริกำรและประชำชน 
มีควำมเชื่อมั่นในภำพรวมถึงร้อยละ 72 แบ่งออกเป็น 
ระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.16 มำก คิดเป็นร้อยละ 
28.11 และปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 1.62 ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมพร้อม 
ในกำรสนับสนุนกำรแก้ปัญหำและระงับเหตุเมื่อเกิด
ควำมเสียหำยกับส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน 
 
 

กำรประเมินควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนและกำร
ให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนพบว่ำ
ผู้รับบริกำรและประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในภำพรวม
ถึงร้อยละ 76 แบ่งออกเป็น ระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 
30.27 ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 22.70 มำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 21.62 และน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.08
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรและประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย
มีควำมเชื่อมั่นต่อด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรอยู่ใน
ระดับมำก 
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การได้รับบริการ แก้ไขปัญหา และตอบข้อสงสัย
ตามที่คาดหวังไว้ ความเช่ือมั่น

ร้อยละ 72
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การแจ้งการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหาย
กับส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

ความเช่ือมั่น

ร้อยละ 72
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ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

ความเชื่อมั่น

ร้อยละ 76



 

 

  

 จำกกำรสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ผู้รับบริกำรและประชำชนได้เสนอควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนให้มีประสิทธิภำพ ตอบสนอง  
ควำมต้องกำรต่อประชำชนมำกขึ้น โดยมีรำยละเอียดข้อเสนอแนะ แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ควรมีกำรก ำหนดภำรกจิกำรใหบ้ริกำรของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนให้ชัดเจน 

2) ควรจัดท ำโครงกำรด้ำนพลังงำนท่ีตอบสนอง 
เชิงพื้นที่และสำมำรถบริหำรจดักำรได้อยำ่งยั่งยืน 

3) ควรปรับปรุงให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน
เป็นศนูย์กลำงกำรใหบ้ริกำรด้ำนพลงังำนของประชำชน 

4) ควรจัดท ำนโยบำยทีเ่ป็นประโยชน์กับประชำชน 
ในระยะยำว 
 
 

1) ควรมีกำรสื่อสำรและประชำสมัพันธ์ข้อมูลพลังงำน 
ที่ถูกต้องให้กับประชำชนรับทรำบ 

2) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนควรเป็นศูนย์กลำง 
ในกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลและกิจกรรม
ด้ำนพลังงำนในภำพรวมให้ประชำชนรับทรำบ 

3) ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมลูด้ำนพลังงำน 
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย 

4) ควรปรับปรุงรูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลด้ำนพลังงำน
ให้น่ำสนใจยิ่งข้ึน  

5) ควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์นโยบำยพลังงำนทั้งระยะสั้น 
ระยะกลำง และระยะยำว เพื่อให้ประชำชนเข้ำใจมำกขึ้น 
 

 

1) ควรเปิดเผยกำรท ำงำนของกระทรวงพลังงำน 
ให้ประชำชนรับทรำบ 

2) ควรจัดกิจกรรมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอ
นโยบำยดำ้นพลังงำนเพื่อควำมโปร่งใสในกำรท ำงำน 

3) ควรเปิดเผยข้อมูลด้ำนพลังงำนทุกมิติ รวมถึง
นโยบำยและขั้นตอนกำรขับเคลื่อนนโยบำย 
ให้ประชำชนรับทรำบ 

4) ควรมีกำรช้ีแจงกำรด ำเนินงำนให้ประชำชนทรำบ
เป็นระยะ 

1) ควรมีกำรจัดท ำช่องทำงกำรใหบ้ริกำรข้อมลู 
ด้ำนพลังงำนในรูปแบบเบด็เสร็จ 

2) ควรมีกำรปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนกังำนปลัดกระทรวง
พลังงำนให้สำมำรถค้นหำเรื่องที่สนใจได้ง่ำยยิ่งขึ้น เช่น 
กำรค้นหำกฎหมำยที่เกีย่วข้องกับพลังงำน 

3) ควรจัดท ำช่องทำงกำรตอบค ำถำมรอบรูเ้รื่องพลังงำน
เพื่อให้บริกำรประชำชน 
4) ควรมีช่องทำงหรือศูนย์รวมข้อมูลพลังงำนครบทุกมิติ 
เช่น ไฟฟ้ำ น้ ำมัน ก๊ำซ และควำมรู้ด้ำนพลังงำนอื่น ๆ 
5) ควรปรับปรุงเว็บไซตส์ ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน
ให้เข้ำถึงง่ำยและน ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชำชน 

 

 



 

 


